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“O bunaiodh é, t4 an PRTB
tiomanta d'thorbairt na seirbhise
nua agus riachtanais a gcuid
custaiméiri agus geallsealbhoiri
a chomhlionadh laistigh de
théarmai an Achta.”




Teachtaireacht 6n gCathaoirleach

Téa luchair orm Plean Corparaideach 2009 — 2011
an Bhoird um Thiondntachtai Cénaithe
Priobhaideacha a chur i lathair. Ta ceithre bliana
caite 6 bunaiodh an PRTB agus ta sé in am duinn
measunu agus daingnil a dhéanamh ar a bhfuil
bainte amach go dti seo. Is eagraiocht 6g é an
PRTB agus chuaigh lion na dtionéntachtai claraithe
agus an t-éileamh ar sheirbhisi réiteach diospoide i
bhfad thar mar a bhi stil. Da thairbhe sin, bhi
deacrachtal ag an mbord a shainchudraimi a
chomhlionadh chomh gasta agus ba mhian linn, in
ainneoin obair iontach a rinne foireann agus
bainistiocht an PRTB. Biodh sin mar ata, anois agus
foireann bhreise agus oifigi nua-aimseartha againn
taimid abalta fis uaillmhianach do na 3 bliana ata
amach romhainn a chur i bhfeidhm.

Té& an Plean Corparaideach sonrach go maith i
dtaobh na gcuspdiri ata le baint amach againn agus
cathain a bhainfear amach iad.

Feidhmeoimid straitéis chuimsitheach ICT le linn an
da bhliain atéa romhainn. Feabhsdidh sin na tréimhsi
préiseédla agus solathréfar seirbhisi mar chlarl agus
iarratais ar réiteach diospoide ar line. Forbrofar lion
na dtuarascalacha agus na hanailise staitistitla
atadimid in ann a chur ar féil freisin. Ta sé de rin
againn uathoibrit a dhéanamh ar an malartu
faisnéise le comhlachtal reachtula eile ar mhaithe le
nésanna imeachta forfheidhmithe a neartd. Cuirfear
tuilleadh le sainchuraimi na heagraiochta 6 thaobh
taighde agus forbairt beartas de tri chomhaontaithe
comhphairtiochta a fhorbairt le heagraiochtai mar
an tlonad um Thaighde Tithiochta agus tri chiste

scoléireachtal PhD. Coinneoimid i dteagmhéil lenar
ngeallsealbhdiri lena chinntit go bhfuilimid ag
freagairt da riachtanais.

Leis an bPlean, leagtar amach spriocanna soiléire i
ndail le Rialt Corparaideach, a chinnteoidh go
gcloifear le dea-chleachtas 6 thaobh cursai
airgeadais agus riarachain. Eascéfar leis an
bproiseas sin tri Straitéis Bainistiochta Acmhainni
Daonna a fhorbairt agus a fheidhmid lena chinntit
go mbeidh tacaiocht ag ar bhfoireann lena
bhforbairt ghairmidil mar aon le sar-sheirbhisi a
sholathar dar gcustaiméiri.

Bhi dluthbhaint ag an mBord Stidrthéiri agus ag
foireann an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe
Priobhaideacha le forbairt an Phlean Chorparaidigh.
Taimid tiomanta d’fheidhmit an Phlean ina
iomlaine le linn na tri bliana atéd romhainn.

‘.-.-__. TZ‘;{/‘N‘(

Tom Dunne, Cathaoirleach
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Réamhra

Thainig an tAcht um Thionéntachtai Conaithe
2004 i bhfeidhm mar thoradh ar ghniomhartha
an Rialtais chun an earndil ciosa phriobhaideach
a fhorbairt agus a leasU. Is é ceann de
phriomhthorthai an Achta na bunt an Bhoird um
Thionéntachtai Cénaithe Priobhdideacha (PRTB) i
Mean Fémhair 2004 chun maoirsit a dhéanamh
ar fheidhmil na reachtafochta Gire agus seirbhisi
a bhainistit agus a fhorbairt ar son tiarnai taldn
agus tiondntai araon, san earnail ciosa
phriobhaideach. Leis an Acht, rinneadh iarracht
cearta tion6ntai a neartl agus tacu le cur chuige
nios gairmidla ag tiarnai talin, agus mar thoradh
air sin bheadh caidrimh thionéntachta nios fearr
ann.

O bunaiodh &, t&4 an PRTB tiomanta don tseirbhis
Ur seo agus chun riachtanais a chustaiméiri agus
a gheallsealbhoiri a chomhlionadh de réir téarmai
an Achta. Thainig foras ar struchtuir
chorparaideacha, ar chérais, agus ar phroisis an
PRTB ¢ bunaiodh é a Iéirfonn leibhéal an éilimh
ar a chuid seirbhisi agus castacht dhlithitil na
hoibre agus a fhreagrachtai. Is céim
thabhachtach chun tosaigh é forbairt an chéad
phlean chorparaidigh seo chun an eagraiocht a
bhogadh thar a ré giniina agus chun treo na
heagraiochta amach anseo a chinntit. Léirionn
an Plean seo go soiléir spriocanna agus
tosaiochtai straitéiseacha na heagraiochta don
chéad 3 bliana eile go dti 2011.
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Is comhlacht reachtuil € PRTB atéa freagrach as
oibrit céras naisiunta clarachain do gach
tionodntacht conaithe phriobhaideach, as seirbhis
réiteach diospdide a sholathar, faisnéis a scaipeadh,
taighde a dhéanamh agus comhairle a chur ar fail i
dtaca le beartas san earnéil ciosa phriobhaideach.

| ndail le Clartchain Tiondntachta de, is faoi chiram
an PRTB:

a. clarichan tiarnai talin a phréiseail agus na tailli
cui a bhailia

b. forfheidhmid riachtanais chlarichain agus
gniomhu ar neamhchombhlionadh lena n-airitear
smachtbhannai ar thiarnai talin neamhchlaraithe

c. clar tionontachtai a bheidh nuashonraithe dha
uair gach bliain a fhoilsit ar an laithrean gréasain
no i gcruachoip in oifigi na heagraiochta

d. an clér a chur ar fail do gach daras aitidil ar
bhonn ceantar feidhme chun cabhru le
forfheidhmil na gcaighdean agus rialtchain
leabhair ciosa.

Té seirbhis réiteach diospdide an PRTB ann anois
in ionad na gcuirteanna maidir le formhér na
ndiospdidf idir tiarnaf taliin agus tionéntal. Oibrionn
an Bord proiseas dha chéim maidir le réiteach
diospdide. Is éard ata sa chéad chéim na
idirghabhail, (méa roghnaionn an da phairti é sin), n6
breithniu. Ceapadh Painéil Idirghabhalaithe agus
Breithneoiri ar feadh tri bliana ar a laghad. Is
gisteacht phoibli 6n mBinse Tiondntachta an dara
céim, mura réiteofar an t-4bhar ag an gcéad chéim.



Eisionn an PRTB orduithe cinnidh ceangailteacha i
ndiaidh an phroisis réiteach diospéide, agus
foilsitear na cinnti sin ar a laithrean gréasain (ach
amhain comhaontaithe idirghabhalaithe). Tugtar
cumhacht don PRTB, faoi réir an Achta, imeachtai
coiritla a thionscnamh in aghaidh aon phairti
neamh-chombhlionta i ndiaidh eisithe orduithe
cinnidh. Is iad cineélacha na gcasanna réiteach
diospodide a chuirtear ar aghaidh chuig an PRTB go
dti seo na coinnedil éarlaise, dishealbhu
neamhdhleathach, Fograi Foirceanta neamhbhaili,
rosheilbh, riardiste ciosa, saruithe eile ar oibleagaidi
tiononta, saruithe oibleagaidi tiarnai talin, agus
iomprafocht fhrithshéisialta a chuireann an trit pairti
ar aghaidh.

Is é eochairghniomhaiocht an Bhoird solathar
seirbhis réiteach diospoide do thiondntai agus do
thiarnai taltn agus tuigtear go gcaithfear comhrogha
suntasach de sheirbhisi na cuirte a chur ar fail. Is
dushlan moér don eagraiocht 6g é leibhéal an éilimh
ar an tseirbhis seo a chomhlionadh mar gheall ar
chastacht dhlithidil an Achta agus an leibhéal
solathar foirne. Leis an bPlean Corparaideach,
tugtar aghaidh ar an dashlan an dualgas seo maidir
le cérais cais-bhainistitl nios fearr, imlonnu
acmhainni agus ICT agus moltai do leasuithe ar an
Acht.

Tugtar sainordd don Bhord faoi réir an Achta chun
taighde a dhéanamh agus comhairle a chur ar an
Aire da réir sin agus maidir le habhair beartais. Ta
comhaontt comhphéirtiochta déanta idir an PRTB
agus an tlonad Taighde Tithiochta (CHR) agus
bainistionn an CHR tionscadail abhartha taighde ar
son an PRTB. Chuidigh staidéir le déanai ar

choinneail éarlaise agus ar iompraiocht
fhrithshaisialta chun beartais a chumadh agus le
dea-chleachtas le linn réiteach diospdide. Cuireann
laithrean gréasain an PRTB faisnéis chruinn
phraiticiil ar fail do thionéntai agus do thiarnai
taltn agus forbréfar é thar thréimhse an Phlean
Chorparéidigh chun seirbhisi ar line a chur san
aireamh.

Ta an PRTB tiomanta d'ardchaighdean rialaithe
corparaideacha a chotht de réir an Choid
Chleachtais um Rialt Comhlachtai Stait. Ta Coid
lompair Gné ullmhaithe agus glactha ag an mBord
dé Bhaill Bhoird, Stitrthéir agus Foireann agus da
Bhreithneoiri agus Idirghabhélaithe. De réir Alt 157
den Acht um Thionéntachtai Conaithe 2004
bhunaigh an Bord roinnt coisti chun cuidit lena
fhreagrachtai a chomhlionadh.

Té an Coiste Réiteach Diospdide freagrach as Binsi
Tiondntachta a bhund a mbionn éisteachtal acu a
bhaineann le diospdidi a chuireann tiarnai taldn,
tiondntai agus trit pairtithe ina lathair. Ta cinneadh
Binse ina cheangal dli agus ni fhéadfar iad a
achombharc ach ar phointe dli san Ard-Chuirt.

Buaileann Coiste Alt 189 le chéile nuair a iarrann
an Stidrthdir orthu toisc iarratas a bheith faighte ag
an mBord faoi alt 189 den Acht. Is é feidhm an
Choiste cinneadh a dhéanamh cé acu ar choir don
Bhord iarratas a dhéanamh chuig an gCuirt
Chuarda n6 néar chair i gcas dishealbhu
neamhdhleathach mar shampla.
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Cinneann an Coiste Taighde an taighde ata
riachtanach, cui né inmhianaithe don Bhord a
dhéanambh, socraitear cur i gcrich an taighde sin,
déantar machnamh ar thorthaf staidéar taighde
agus cuirtear na torthai in il don Bord.

Is é rél an Choiste Initichdireachta comhairle a
thabhairt agus moltai a dhéanamh don Bhord agus
do Bhainisteoiri Sinsearacha maidir le habhar ar
bith a bhaineann le feidhm na hinidchéireachta
Inmheéanai agus chun cinneadh a dhéanamh maidir
le proisis a bheith i bhfeidhm chun rioscai a
bhainistit de réir treoirlinte eagraiochtula agus
pleananna gno.

Bunaiodh Coiste Airgeadais chun cabhru leis an
mBord comhfhreagrachtai agus freagrachtai aonair
dli a chomhlionadh a tharlaionn go priomha i réimsi
tuairiscithe agus rialaithe airgeadais. Bhi rél larnach
ag an gCoiste Airgeadais in ullmhu an Phlean
Chorparéidigh.

Oibrionn an PRTB faoi stitiir a mhathair-roinne, an
Roinn Comhshaoil, Oidhreachta, agus Rialtas Aitiil
- agus faigheann sé tacaiocht airgeadais ¢ dheontas
i gcabhair.

Ta an Plean Corparaideach dirithe ar an todhchai
mar aon lena bheith dirithe ar ghniomhartha mar
chuid den chreat reachtaiochta den Acht um
Thionéntachtai Conaithe 2004. Ta an Plean dirithe
ar chumas na heagraiochta a dualgas a
chomhlionadh de réir a raiteas misin agus a
sainordd mar aon le riachtanais a custaiméiri a
shasamh 6 thaobh luach ar airgead agus filintas
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seirbhise de. Meastar a éifeacht faoi dheireadh de
réir na spriocanna uaillmhianacha ata leagtha
amach sa Phlean.



Raiteas Misin

An earnail ciosa phriobhaideach a riala agus taca 1éi
tri choras éifeachtiil cothroime réiteach diospoide,
clartchan tionontachta, agus seirbhisi faisnéise a
sholathar do thionéntai, do thiarnai talin agus don
Aire mar aon le geallsealbhoiri eile agus
dea-chleachtas a chur chun cinn san earnail.

Ar bhFis

Forbairt earnail ciosa phriobhaideach a theidhmionn
go maith a éasct agus a bhionn ag freastal ar
riachtanais a geallsealbhoiri ar fad.




Sainordu PRTB

«  Seirbhis éifeachtuil inrochtana réiteach
diospdide a sholathar do thiarnai talan, do
thionontai agus do thria pairtithe

« Clarachan tionéntachtai a dhaingnit san earnail
ciosa phriobhaideach

« Dea-chleachtas a chur chun cinn tri fhaisnéis
agus treoirlinte do thiarnai talin, do thion6ntai
agus pairtithe eile leasmhara a sholathar agus a
fhoilsia

« Taighde a dhéanamh ar an earnail ciosa
phriobhaideach

« Combhairle beartais a sholathar don Aire
Combhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil

«  Combhoibria agus teagmhail a dhéanambh leis an
bpobal geallsealbhoiri nios leithne ar 4bhair a
bhaineann leis an earnail ciosa phriobhaideach
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Ar gCroiluachanna

Is mian leis an PRTB sraith luachanna a leagan sios
a thacaionn leis an d6igh a mbitear ag plé agus ag
idirghniomh lena gcuid geallsealbhoiri ar fad. Ta na
luachanna a leanas larnach do chomhlionadh ar
misin agus ar sainordaithe:

« Cothromas agus cothroime

«  Eifeachttilacht agus gairmitlacht

«  Obair thoirne agus forbairt foirne

e  Fbcas ar chliaint agus ar chailiocht

e  Oscailteacht agus sofhreagracht d'athru




Anailis Timpeallachta

Léirionn an anailis timpeallachta seo forbhreathnu
réalaioch ar laidreachtai agus ar laigi an PRTB agus
na féidearthachtai agus na bagairti ata roimh an
eagraiocht 6 Dheireadh Fomhair 2008 ar aghaidh.
Breithnitear tosca seachtracha eacnamaiochta,
timpeallachta agus déimeagrafacha agus tosca
inmheanacha amhail cumas eagraiochtuil, beartas
corparaideach, cumas ICT agus riall.

An Margadh Tithiochta: Ta an earnail ciosa
phriobhaideach larnach maidir le riachtanais
naisilinta coiriochta a chomhlionadh, go hairithe do
phobail ar leith mar imircigh le déanai, daoine a
fhaigheann focaiochtal leasa séisialaigh, iad siud
nach bhfuil in ann teach a cheannach né teacht ar
aitiocht-tinéara, agus scéimeanna éagsula tithiochta
sdisialta agus inacmhainne agus fostaithe a
dteastaionn sollbthacht agus soghluaisteacht
uathu. Ta thart ar 10% go 12% den stoc iomléan
tithiochta san earnail seo agus ta gach cuma ar an
scéal go bhfuil lion na dtithe atéa ar fail ar cios
priobhaideach ag dul i méid. Bionn tionchar direach
suntasach ag an margadh tithiochta ar an earnail
ciosa phriobhaideach agus, ar bhealach, ar
fheidhmid an PRTB freisin. Is é an treocht reatha
san am i lathair na clarichain tionontachta ata
imithe i méid agus cios fadtéarmach, gan dabht ta
tionchar ag an moillii maidir le ceannach tithe air
seo mar aon leis an gcinnteacht a chruthaionn an
tAcht um Thionéntachtai Conaithe, 2004. Agus
laghdu ar dhiolachéan tithe meastar go dtiocfaidh fas
ar thdbhacht na hearnéla ciosa priobhéidi chun
freastal ar riachtanais raon teaghlaigh éagsula.
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Ciosanna: Léirionn sonrai 6n CSO go bhfuil
ciosanna ag ardu 6 mhi Bealtaine 2005 lena n-
airftear ardd 11% le linn na bliana go dti Eanair
2008. Léirionn sin teaglaim éilimh, go hairithe 6
hinimircigh agus nios mé daoine ag fail aiteanna ar
cios seachas a bheith ag ceannach de dheasca
coinniollacha an mhargaidh. Meastar go mbeidh an
treocht fhadtéarmach ciosa measarthach toisc gur
ionann an mean-mhéadu bliantuil agus dhé faoin
gcéad cé go raibh ardu de thri déag faoin gcéad air
6 Eanair 2002 ach is meathld € sin i ndairire.

Leis sin féin, ta seo ag tarlu le linn tréimhse nuair
ata fécas ar ioschaighdedin agus nil aon
chinnteacht go bhfanfaidh ciosanna cobhsai.
Léirionn figitiri 6n CSO agus 6 DAFT go bhfuil
laghdU ar chios sa chéad raithe de 2008 agus ta an
treocht seo ag dul i méid le roinnt mionna anuas.
Taobh leis an laghdu seo ar chiosanna, té fianaise
ann go bhfuil riaréiste ciosa ag éirf nios suntasai na
mar a bhi go dti seo. Ta an tlonad um Thaighde
Tithiochta coimisitinaithe ag an mBord le
forbhreathnl comparaideach a sholathar faoi conas
a bhainistigh Gdarais eile an cheist seo agus nuair a
gheofar an tuarascail seo, beidh an Bord in ann
moltai &bhartha beartas a dhéanamh.

Eileamh ar Chiosanna: Léirionn na figitiirf treochta
cothrom le data maidir le hinimirce go bhfuil laghdu
foriomlan tagtha ar inimirce agus go mbeidh an
treocht fhadtréimhseach anois ceangailte le
feidhmiu an gheilleagair. | ndéirire, thainig arda ar
fhostaiocht do neamhnaisitnaigh agus léirionn sin
ardu ar inimirce. Meastar go mbeadh tionchar
dearfach ag idirghniomhaiochtai idir tiarnai taltn
agus tionontai, de thairbhe laghdu éilimh agus
leanUnachas ar leibhéil stoic, agus de thairbhe seo
g0 mbeadh titim ar lion na ndiospoidi.



Caidreambh leis an Aire: Is eochaircheist don Bhord
é, 6 thaobh leanlinachas, a chaidreamh lena
mhathair-roinn, an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta,
agus Rialtais Aititil, agus an caidreamh siombéisigh
a d'eascair le roinnt blianta anuas a chothabhail
agus a fheabhsU. Is é an tAire, trid an Roinn, a
cheapann baill an bhoird agus a leagan sios tionacht
agus iocaiocht na mball sin. T4 maoirseacht ag an
Roinn ar an mBord maidir le lion na mball foirne,
graid agus iocaiochta, agus maidir le comhairleoiri
agus sainchomhairleoiri a fhostd. Cabhraionn an
Roinn leis an mBord i dtaobh treoirlinte oibriochtula
a fhorbairt mar aon le leasuithe reachtaiochta agus
solathrajonn si cinamh laethdiil tri bhallraiocht an
Bhoird agus choisti. Bionn toilid an Aire de dhith ar
an mBord chun tailli clardchéin a ghearradh agus a
ghlacadh isteach.

Téa sé de rogha an ag Aire freagrachtai breise a
thabhairt don PRTB de réir an Achta. Cé go bhfuil
an PRTB ag bainistii méid suntasach oibre agus ag
gniomhu ar chumas éifeachtach féadfar
freagrachtai breise a chur facina bhréaid i gconai. Is
é freagracht an Bhoird an tAcht um Thionéntachtai
Conaithe a chur i bhfeidhm ag tacu le hearnail ciosa
chothromasach phriobhaideach a chomhlionann
riachtanais an Achta. Measann an Bord nach
mbeadh sé praiticitil ag an am seo cur go
suntasach le dualgais an PRTB mar gheall ar a
stadas teacht chun cinn faoi lathair.

Caidreamh le Custaiméiri: T4 an custaiméir
larnach dar ngniomhaiochtai ar fad. Ta nios mé na
450,000 tiarna taliin agus tiondnta claraithe faoi
lathair a Usaideann seirbhis diospdide. Ceaptar go
méaddfar seo tri bhearta forfheidhmithe nios
éifeachtai agus tri fheasacht mhéadaithe an PRTB,

a fheidhmeanna agus seirbhisi. Is dbhair
rithabhachtacha iad caidrimh sheachtracha agus
idirghniomhaiochtai an Bhoird lena chur i gcrich. Is
ga duinn an phairt a d'imir DEHLG, na hudarais
aititlla agus geallsealbhdiri eile a aithint chun cabhru
le gniomhaiochtai an PRTB agus ar bpairt chun
ionchais a n-eagraiochtai a chomhlionadh. Is
eochairchaidreamh é don Bhord an caidreamh atéa
aige lena mhathair-roinn, an Roinn Comhshaoll,
Oidhreachta, agus Rialtais Aititiil. T4 caidrimh
sheachtracha tabhachtacha eile le comhlachtai mar
Tairseach agus Cumann Uinéiri Réadmhaoine na
hEireann a bhfuil spéis ar leith acu san abhar seo,
mar aon le heagraiochtai eile na hearnala poibli a
bhaineann le ceisteanna tithiochta amhail an Roinn
Gnothai Séisialacha agus Teaghlaigh agus na
hUdaréis Aitila.

An Staid Eacnamaioch: Is seirbhis éileamh-
tiomainte é an PRTB, agus cé go bhfuil sé tiomanta
do sheirbhis d'ardchaighdean a sholathar, ta sé
cosUil le gach eagraiocht eile ag iarraidh solathar
leandnach na seirbhise seo a chinntid in aeraid
eacnamaioch nios dushlanai. Ciallaionn atheagru
préisis inmheanacha le déanai, a bhi mar thoradh
ar mhéadu ar an bhfoireann, go bhfuil an Bord in
ait tréan chun an tseirbhis d'ardchaighdean a
choinneail, ar a laghad, ach ina theannta sin, tri
nuail leantnach, beifear in ann caighdean na
seirbhise a chuirtear ar fail a fheabhsu. In ainneoin
déileadh leantinach na n-acmhainni agus na foirne
chun an tseirbhis a sholathar, tuigimid go dtiocfadh
le haon mhéadu ualaigh, nd aon laghdu ar an lion
foirne no ar leibhéal na maoinithe de dheasca
coinniollacha eacnamaiocha ag an am,
drochthionchar a imirt ar chaighdean na seirbhise
ata mar aidhm againn a chur ar fail.
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Comhthéacs: Cuireadh tus leis an PRTB i
dtimpeallacht deacair réamh-mheasta go michruinn
i dtaca le lion na n-iarratas ar chlardchan
tiondntachta, lion na n-iarratas clardichain a bhi
neamhchriochnaithe, céras IT easnamhach,
castachtai dlithitla a bhaineann le proiseas réiteach
diospdide agus lion na ndiospoidi faighte. Leis sin
féin, d'éirigh leis, le ceithre bliana anuas, na
dushlain éagsula a bhi roimhe a bhainistit agus ta
an eagraiocht deabhunaithe i dtaca le hacmhainni
airgeadais agus taithi chun a dhualgais a
chomhlionadh. Go hairithe, d'aithin an Bord agus
an tAire go gasta go raibh an fhoireann
lanaimseartha d'ochtar easnamhach chun freastal
ar an eagraiocht agus, 6 mhi lGil 2008, d'fhostaigh
an Bord 40 ball foirne lanaimseartha ina theannta le
roinnt foirne gniomhaireachta. Glacfaidh an PRTB
freagrachtai an Bhinse Ciosa air féin freisin 6 2009
ar aghaidh. Cé nach nglacfaidh seo ann féin am
iomarcach foirne, i gcomhthéacs éilimh
mhéadaithigh ar an bhfoireann faoi lathair, is ga
gach dualgas eile a dhailfear ar an mBord go
hincriminteach a mheas i gcomhthéacs ar gcumas
chun seirbhis ghasta d'ardchaighdean a chur ar fail
mar is mian linn.

Mar gheall ar an éileamh ar sheirbhisi réiteach
diospdide agus castacht dhlithitil an phroisis ta
méadu tagtha anois ar lion na riaraisti diospoidi &
mbreithnil go daingean. D'ardaigh meanlion na n-
iarratas tionéntachta a fuarthas go seasta 6
bunaiodh an PRTB agus ta lion na n-iarratas
neamhiomlan ard fés ag thart ar 25%. Rinne an
Bord machnamh ar a chumas eagraiochtuil agus a
abaltacht chun na dushléin seo a bhainistit agus
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conas a sheachadfar iad. Leis an bPlean
Corparaideach, leagtar amach tosaiochtai
straitéiseacha soiléire le tacaiocht 6 phlean
feidhmidchain.

Ath-Thiondntachtai Cuid 4: Foralann Cuid 4 den
Acht um Thionéntachtai Cénaithe 2004 go gcuirfear
tUs le hath-thionéntacht Chuid 4 ag deireadh
tréimhse 4 bliana ¢ thosaigh tionéntachta roimhe
sin. Ciallaionn seo go gcaithfidh tiondntachtai
athchlard ma bhi ann déibh le 4 bliana anuas.
Cuireadh deireadh leis an gcéad tréimhse 4 bliana
an 31 Lunasa 2008 agus chuir an PRTB in idl do
thiarnai taltin faoina ndualgas athchlard don ath-
thionéntacht Chuid 4 mar is cui. Cuireadh litreacha
meabhruchain chuig beagnach 50,000 tiarna talun
a raibh an chéad tréimhse 4 bliana bainte amach
acu i Mean Fémhair 2008. Ulimhaiodh liosta de
Cheisteanna Coitianta, nuashonraiodh an laithrean
gréasain chun na hathruithe a aimsit agus cuireadh
fogral sna nuachtéin. Cuireadh oilitiint bhreise ar fail
don fhoireann chomh maith. Ba é an tionchar a bhi
aige sin gur méadaiodh lion an phoist a fuarthas
agus an lion ceisteanna teileaf6in go suntasach.
Chuir an t-ualach oibre breise seo éileamh
millteanach ar an bhfoireann agus ar acmhainni an
PRTB, go hairithe sna réimsi Clartichain agus
Airgeadais agus, cé go laghddfar lion na
dtionéntachtai ar ga déibh athchlard le himeacht
ama, idir 2,000 agus 5,000 sa mhi, |giritear éifeacht
reachtaiochta ar riarachan gniomhaireacht san
earnail phoibli.

Usaid ICT: T4 g4 le cur chuige dirithe ar
chustaiméiri chun seirbhis ardchaighdeain do
chustaiméiri agus éifeachtulacht agus éifeachtacht



nios fearr a chinntid. Ta forbairt ar straitéis ICT &
déanamh faoi lathair chun tacu le feabhsuchain
shuntasacha agus athruithe buntsacha faoin tsli a
ndéantar agus a solathraitear na seirbhisi. Ta an
PRTB ag scrudu deiseanna go gniomhach chun
teicneolaiocht a chur i bhfeidhm a chuireann an
méid agus is féidir le luach ar airgead, a
mhéadaionn tairgitlacht agus a sholathraionn
géifeachtllacht agus éifeachtacht nios fearr da
chliaint. Chuige sin, aithneoidh an straitéis ICT Uséid
éifeachtach ICT chun an obair agus sreabhadh
sonrai a shimpliti agus a imeascadh; cuirfear an
méid agus is féidir le torthai ar infheistiocht
teicneolafochta; tabharfar tacaiocht le heiseamlair
seachadta seirbhise imeasctha agus le tomhas na
dtorthai chun cinntiti go mbainfear na
héifeachtulachtai amach agus go ndéanfar
measunu ar ionchais custaiméiri agus go
gcombhlionfar iad. Ta solathar rathuil na seirbhisi ar
line agus imeascadh 3 chdras dhiscréideacha
rithabhachtach do ghniomhaiochtai an PRTB
amach anseo. Cuirfear seo i bhfeidhm thar
thréimhse an Phlean Chorparaidigh.

Imlonnd Acmhainni: Mar thoradh ar mhaoiniu
reatha agus an méadu ar lion na foirne le déanai,
ta an PRTB in ait nios fearr anois lena thodhchai a
bhainistit. Biodh sin mar atd, ta sé rithabhachtach
go mbainimid an leas is fearr as na hacmhainni ata
ar fail ar mhaithe leis an PRTB agus go n-aithnimid
agus go geuirimid in ord tosaiochtai ar gcuid
acmbhainni lenar gcroifheidhmeanna a
chombhlionadh. Caithfimid a bheith dirithe ar
sheachadadh éifeachtuil a sholathar maidir le
réiteach chéad chéim diospdide. Ta moltai déanta
ag an mBord maidir le least an Achta um

Thiondntachtai Conaithe agus tathar ag suil go n-
achtéfar sin in Earrach 2009. Leanfaidh an Bord ar
aghaidh ag déanamh monatéireachta ar theidhmiu
an Achta um Thionéntachtai Cénaithe agus
breithneofar cé acu an bhfeabhsédh leasu eile
proisis fheidhmiochta an Achta né nach
bhfeabhsodh.

Cla: Is g& muinin san eagraiochta mar aon le
tacaiocht na gcustaiméiri agus na ngeallsealbhdiri a
choinneéil agus a chothd. Ta an caidreamh idir an
Bord agus an Feidhmeannas rithabhachtach agus
bunaithe ar idirphlé macanta cuiditheach ar an
abhar gurb é todhchai cinnte inmharthana an
PRTB, priomhaidhm céach.

Mar fhocal scoir, solathraionn ullmhichan na
hAnailise Timpeallachta i gcomhar leis an mBord,
leis an bhfeidhmeannas agus leis na geallsealbhdiri,
creatlach thagartha shoiléir chun tosaiochtai
eagraiochtula a aithint agus chun spriocanna a
shocrt don chéad Phlean Chorparaideach de chuid
an PRTB. Mar gheall ar shreabhantacht agus
éiginnteacht na timpeallachta ina bhfeidhmionn sé
agus castacht a chais dlithidla faoin Acht, aithnionn
an PRTB gur ga glacadh le hathruithe, agus a
bheith réidh chun freastal ar riachtanais custaiméiri,
geallsealbhdiri agus foirne ina chinnidh agus ina
oibriochtal. Ta an Bord agus an fhoireann ar an
eolas maidir le fhreagairt do chuinsi a bhionn ag
athrd agus an ga le pleanail ar mhaithe le solathar
corasach spriocanna indéanta ardleibhéil agus
spriocanna le tacaiocht ¢ chlar feidhmithe
uileghabhalach spriocthiomainte.
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Focas PRTB

Ta an Plean Corparaideach dirithe ar ghniomhu agus
leagtha amach chun fis, misean agus sainordd an Bhoird a
sholathar, ar dhoigh ata ag teacht le riachtanais an Achta
um Thionéntachtai Conaithe 2004 agus ata sofhreagrach
do riachtanais na ngeallsealbhoiri. Leis an bPlean,
aithnitear go bhfuil ga le luach ar airgead, a chur ar fail mar
aon le dea-chleachtas agus dirit laidir a bheith ar
chustaiméiri. T4 sé bunaithe ar na sé Eochair-Réimse
Torthai seo a léirionn na saincheisteanna straitéiseacha don
eagraiocht thar thréimhse an Phlean:

1.  Seirbhis réiteach diospoide ghairmiuil a sholathar ata
inrochtana, tapuil agus tacaithe ag prionsabail cas-
bhainistit éifeachtila de réir thoralacha an Achta um
Thionontachtai Conaithe 2004

2.  Clar tiondntachta a choinneail de réir an Achta agus
bunachar sonrai cothrom le data a chur ar fail agus a
bhainistiti ar mhaithe le faisnéis, ceapadh beartas agus
staitistici

3. Dea-chleachtas san earnail a chur chun cinn trinar

dtaighde, faisnéis, foilseachain, comhairle bheartais,
agus idirphlé le geallsealbhoiri
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4. Eagraiocht thorasach a chothu ati bunaithe ar nuail
agus usaid ICT i dtaobh solathar seirbhise de agus le
béim ar thorbairt thoirne

5. Cumas ceannaireachta agus riali na heagraiochta a
thogail ar gach leibhéal

6. A chinntit go bhfuil na hacmhainni daonna agus
airgeadais chui ag an PRTB chun a shainordu a
sheachadadh bunaithe ar éiteas luach ar airgead

Laistigh den chreatlach de shé Eochair-Réimse Torthai ta
roinnt torthai tosaiochta aitheanta maidir le gach réimse
agus spriocanna sonracha comhaontacha a threor6idh obair
na heagraiochta ar bhealach soiléir dirithe agus
intomhaiste. Ina theannta sin leagtar amach sraith tascairi
feidhmiochta nasctha chun cabhrt monatoireacht a
dhéanamh ar an bPlean agus chun na torthai a mheasuni.

Forbraiodh an Plean i gcomhairle leis an mBord, leis an
bhFeidhmeannas, le foireann PRTB agus leis na heochair-
gheallsealbhoiri.




Eochair-Réimsi Torthai, Torthai Tosaiochta,
Sain-Spriocanna agus Tascairi Feidhmiochta

Eochair-Réimse Torthai
a hAon

TORTHAI TOSAIOCHTA

a. Ag freagairt d'iarratas 6 thiarnai taldn,
tionéntai agus trit pairtithe le haghaidh
seirbhisi réiteach diospoide

b. Na meicniochtai leagtha amach san RTA le
réiteach diospdidi a bhaint amach ar
bhealach ata cothrom trédhearcach agus
cothromasach a bhainistit agus a sheirbhisit

c. Faisnéis bhainistiochta agus staitistitil a chur
ar fail a bhaineann le hiarratais diospéide,
proisis agus torthai

d. Foralacha an RTA 2004 a athbhreithnia ar
bhonn leantnach agus moltai a dhéanamh
leis an Aire maidir le leasuithe de réir mar is
cui

e. Coras cas-bhainistiti nua a fhorbairt agus a
fheidhmid mar chuid den straitéis ICT

f. Uséid éifeachtach acmhainni chun tacu leis
an bproiseas diospoide a chinntit agus chun
dul i ngleic le riaraisti le linn tréimhse an
phlean
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SAIN-SPRIOCANNA
Meicniochtai Réiteach Diospéide

1.1

12

13

1.4

1.5

1.6

1.7

18

Leanuint ar aghaidh ag bainistit an phroisis
réiteach diospdide i dtaca le scradu agus
logéil casanna nua faighte; breithnithe n6
gisteachtal paipéar bunaithe a bhund mar is
cuf; tuairisciu torthai do phairtithe mar is ga
agus an coras achomhairc a bhainistiu

An lion mér riomhphoist agus glaonna
teileaf6in ar an gcoéras diospéide go ginearalta
agus ar dhul chun cinn torthai cdsanna ar
leith a bhainistit

Tacaiocht fheidhmitchéin a chur ar fail do na
coisti a bhfuil baint acu le réiteach diospéide
agus d'fhoghrapai an PRTB agus a gcuid
cruinnithe a éascu

Mionscribhinni a mhionnu i dtaca le casanna
forfheidhmithe sibhialta agus coiritla araon
agus le hullmhu do laithreas

Na painéil breithneoiri agus idirghabhalaithe a
bhainistit i dtaca lena roghnu, lena gceapadh
agus lena n-oilidint, agus teagmhail a
dhéanambh le breithneoiri agus
idirghabhalaithe maidir le casanna ar leith
agus a geuid riachtanas tuairiscithe

Na tuarascalacha a éirionn 6 éisteachtai, agus
achombhairc a dhearbhu agus beartais ar chlar
ama chun tuarascélacha a chur isteach a
fhorbairt

Coiste Alt 189 an Bhoird a thabhairt le chéile
ar bhonn éigeandala chun déileail le casanna
dishealbhuithe neamhdhleathacha

An struchtdr tilli do sheirbhis réiteach
diospdide a athbhreithnit ar bhonn leantnach



Cas-Bhainistiu

1.9 Coras cas-bhainistil imeasctha a
fheidhmit agus a fhorbairt mar chuid den
straitéis ICT don eagraiocht

1.10 Coras clarichain diospdidi ar line a theidhmid

1.11 Céras nua né mionathraithe a thastail go
cruinn lena chinntid go bhfuil sé éasca le
husaid, go dtugann sé faisnéis
bhainistiochta agus staitistici cruinne agus
g0 solathraionn sé rianu cais chun tréchur
casanna a bhainistid

1.12 Athbhreithnit agus anailis a dhéanamh ar
thorthai proisis réiteach diospdide ar bhealach
corasach mar bhonn le ceapadh beartas agus
dea-chleachtas a chur chun cinn

1.13 Dul i dtreo coras sealtchais riomh-
chomhaid le doiciméid scanta agus Usaid
riomhshinithe

1.14 Na seirbhisi forfheidhmithe, binse agus
breithnithe a chostéil ar bhonn luach ar
airgead

1.15 Tréimhsi feithimh a laghdd go suntasach
maidir le proéisedil diospoide le linn
tréimhse an phlean Ur agus leantint ar
aghaidh ag cur chun cinn uséid
idirghabhala mar an chéadchéim i
gcasanna diospoide

1.16 A chinntitl go bhfoilseofar torthai agus
staitistici cothrom le data ar Orduithe
Cinnidh an Bhoird ar laithrean gréasain an
PRTB

Solathar Foirne
1.17 Acmhainni foirne a imlonnd chun seirbhis
ghairmiuil ghasta do chustaiméiri a chinntit

1.18 Leanuint ar aghaidh ag cur ailidint ar an
bhfoireann agus & bhforbairt chun castacht
an ualach oibre a Iéiriti agus chun eolas
corparaideach a éirionn as athrdchan foirne
a choinneail

1.19 Conraitheoireacht seirbhisi dii a bhainistiti agus
measinu a dhéanamh ar conas na seirbhisi
sin a fheidhmit chun riaraisti a laghdu

TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

e larratais ar sheirbhisi réiteach diospoide
proisedilte ar bhealach trathuil agus inrochtana
taobh istigh de chuig n6é de shé mhi agus mar
thoradh air sin beidh seirbhis nios éifeachtach
ann do gach pairti

e Meicniochtai réiteach diospdide curtha i
bhfeidhm agus bainistithe de réir an RTA agus
Orduithe Cinnidh curtha i bhfeidhm mar is ga

e Faisnéis bhainistiochta agus staitistitla a
girionn as feidhmil réiteach diospdéide bailithe
agus anailis déanta air seo ar bhonn trathuil
agus a chuidionn leis an Usaideoir.

e Athbhreithnit ar an Acht agus moltai leasuithe
déanta leis an Aire mar is ga

e (Coras cas-bhainistiti imeasctha forbartha,
tastailte agus tugtha isteach mar phairt de
Straitéis ICT laistigh de spriocdhatai ata leagtha
amach istigh iontu

e Acmhainni — foirne, airgeadais, seirbhisi
conartha agus ICT — Usaide mar is cui chun
seirbhis éifeachtach do chliaint a chinntit agus
chun riardiste ar bith a bhainistit

e Athbhreithnit leandnach ar réiteach diospoide
chun réimsi a fhéadtar a fheabhsu a aithint
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Eochair-Réimsi Torthai, Torthai Tosaiochta,
Sain-Spriocanna agus Tascairi Feidhmiochta

Eochair-Réimse Torthai
a Do

TORTHAI TOSAIOCHTA

a.

An cdras clardchain tionontachta ar line a
sheoladh agus leantint ar aghaidh chun breis
agus 6000 clarichan tionéntachta a
phroiseail gach mi

. Leanuint ar aghaidh ag cur comhlionadh an

Achta chun cinn tri mhodhanna cumarsaide
éagsula a usaid

. Socruithe comhphairtiochta a fhorbairt le

heagrafochtai agus tacadairi eile an PRTB (an
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar
shampla) maidir le solathar faisnéise ar
bhonn naisitinta

. Clar tionéntacht chruinn agus cothrom le

déata a choinneail agus malartt sonrai le
comhphairtithe dbhartha mar is cui a chur ar
fail

. A chinntiti go mbionn an cdras a thacaionn le

clarichan éifeachtach 6 thaobh costais de,
de réir dea-chleachtais agus go gcomhliontar
RTA 2004
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SAIN-SPRIOCANNA
Préiseail Clarachain

2.1

2.3

24

25

2.6

2.7

Corais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm lena
chinntitl go ndéantar Cuid 4 den Acht a
bhainistit agus a chur i bhfeidhm go
héifeachtach agus go héifeachtuil mar
ghniomhaiocht den chéad uair agus ina
dhiaidh sin ag leanuint ar aghaidh chun na
corais seo a chur i bhfeidhm
2.2.1 Coras clartchain ar line a fhorbairt agus
a sheoladh mar chuid den straitéis ICT
2.2.2 An céras Clardchain a imeascadh leis
an gcoras Cuntasaiochta
Maoirseacht a dhéanamh ar ionchur seolta
sonrai, proiseail tailli, scradu foirmeacha,
aithint agus eisitint uimhreacha clarichain
maidir le hiarratais clarichain
Préisis a bhaineann le hiarratais nach bhfuil
comhlanaithe (thart ar 25% faoi lathair) a
bhainistitl agus na leibhéil seo a bhainistiu
agus bealaf a aithint chun earrdidi a laghdu
Athbhreithniti a dhéanamh ar leibhéil tailli,
mar is cui, i gcomhar leis an mBord
Athbhreithnit a dhéanamh ar éifeachtacht
chostais an chorais reatha chlardchain ar
bhonn leantnach.
Coérais a bhainistit chun iocaiocht cuig
sheachtu den ioncam téille clarachain
d'Udarsis Aititla faoi stitir an Aire a éascu

Bunachar Sonrai Clarichain

2.8

29

Bunachar sonrai iomlaine de thionéntachtai
claraithe a choinneail agus clar poibli a fhoilsil
dha uair sa bhliain

Liosta bliantuil de chlardchain aitidla a
sholathar d'Udarais Aititlla ina gceantair féin
chun cabhru leo ina sainchdram cigireachta



2.10 Bheith pairteach i malartt sonrai le
combhlachtai poibli eile amhail Na Coimisinéiri
loncaim, an Roinn Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh, mar is cui

2.11 Innéacs ciosa a chrutht agus a Iéiril ag Usaid
an bhunachair sonrai chlartchain;
cuideoidh seo leis an mBord chun comhairle
a chur ar an Aire

Faisnéis Clarachain agus Forfheidhmiu

2.12 Bearta forfheidhmithe a chur i bhfeidhm i
gcoinne tiarnai talin neamhchombhlionta,
imeachtai suas go dti agus imeachtai cuirte
san aireamh

2.13 Athbhreithnit agus monatéireacht a
dhéanambh ar reachtaiocht a bhaineann le
neamh-chombhlionadh

2.14 Socruithe comhphairtiochta le heagraiochtai
eile ar bhonn naisitinta a fhorbairt chun
faisnéis a bhaineann le riachtanais dlithitla
chun clard ar son an PRTB

2.15 lonadaiocht a dhéanamh ar obair an PRTB
agus i a chur chin cinn sna féraim chui

2.16 Laithrean gréasain an PRTB a choinneail agus
a fhorbairt mar an chéad phointe faisnéise

2.17 Teagmhail a dhéanamh le comhlachtai eile
stait agus deonacha agus Eagraiochtai
Neamhrialtais (NGO) ar chursai a bhaineann
leis an earnail ciosa phriobhaideach

2.18 Ath-leantint agus lorg a dhéanamh ar
atreoraithe bainteach le neamh-clarichan
tionontachtai

TASCAIRI FEIDHMIOCHTA
e An lion mér iarratas de chlarichan

tionéntachtafl proiseailte go cruinn éifeachtuil
agus an coras clartchain ar line forbartha,
tastailte agus curtha i bhfeidhm mar chuid
den straitéis ICT in Q1 de 2010
Riachtanais chlarachain agus comhlionadh
tionéntachtal curtha in il agus curtha chun
cinn le gach pairti dbhartha go leantnach
Socruithe comhphairtiochta le comhlachtai
éagsula amhail an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh chun faisnéis PRTB forbartha
agus daingnithe

Clair tiondntachta cothrom le data coinnithe
go cruinn agus foilsithe agus malart sonrai
le comhlachtai eile mar is cui éascaithe
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Eochair-Réimsi Torthai, Torthai Tosaiochta,
Sain-Spriocanna agus Tascairi Feidhmiochta

Eochair-Réimse Torthai
a Tri

Dea-chleachtas san earnail a chur
chun cinn trinar dtaighde, faisnéis,
foilseachain, comhairle bheartais,
agus idirphlé le geallsealbhoiri

TORTHAI TOSAIOCHTA

a. Comhairle a sholathar don Aire ar bheartais i
ndail leis an earnail ciosa phriobhaideach

b. Treoirlinte dea-chleachtais acu siud ata
rannphairteach san earnail a fhorbairt agus a
fhoailsiu

c. Faisnéis a bhaineann leis an earnail ciosa
phriobhaideach a bhailil agus a sholathar, go
hairithe faisnéis bainteach le leibhéil ciosa an
trath sin

d. Taighde sonraithe a choimisiind a dhéanann
monatéireacht ar threochtai agus anailis ar na
corraithe sa timpeallacht socheacnamaioch
agus a bhaineann usaid as taithi PRTB chun
diospdidi a réiteach
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SAIN-SPRIOCANNA
Treoirlinte Dea-Chleachtals

3.1

3.2

33

34

Treoirlinte an PRTB agus seirbhisi eile
faisnéise don phobal a chur chun cinn ar
bhonn gniomhach agus an fhaisnéis sin a
nuashonrd mar is ga bunaithe ar dhea-
chleachtas agus aiseolas 6 chustaiméiri
Seirbhis fhaisnéise a chur ar fail do
thiarnai talun, tionontai agus triti pairtithe
ar ghniomhu an Achta um Thiondntachtai
Conaithe 2004 tri ghniomhaireachtai
amhail an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

Treoirlinte sainitla a fhoilsit ar Choinneail
Earlaise agus lomprafocht Fhrithshéisialta i
gcomhar leis an lonad um Thaighde ar
Thithiochta

A chinntitl go mbionn ar bhfoilseachain
inrochtana solaimhsithe agus go
gcomhlionann siad riachtanais ar
gcustaiméiri uile

Bailia agus Solathar Faisnéise

15

36

3.7

Tabhairt faoi anailis ar eochairfhoinsi
faisnéise chun staitistici agus
tuarascalacha riachtanacha a sholathar
chun an Bord, agus an tAire, a chur ar an
eolas maidir le ceapadh beartas

Forbairt innéacs ciosa a éascu le
riachtanais an mhargaidh ciosa
phriobhaidigh a chomhlionadh agus chun
forail geo-mhapal na hearnala a chinntit le
cabhr leis na hUdaréis Aitidla le
pleananna straitéiseacha tithiochta

Dul i dteagmhail agus comhoibrit le
gniomhaireachtai eile reachtila agus



deonacha a bhfuil bunachar sonrai
abhartha acu, go hairithe leis an bPriomh-
Oifig Staidrimh

Taighde

38

39

3.10

3.11

Tuilleadh taighde a dhéanamh ar na
cliseanna is coitianta diospoidi chun na
praisis réiteach diospdide a chur ar an
eolas

Monatdireacht agus athbhreithnit a
dhéanamh ar shocruithe fo-
chonraitheoireachta le haghaidh taighde
leis an lonad um Thaighde ar Thithiochta
agus dul i dteagmhail leis an lonad ar
bhonn rialta

An ciste scolaireachtai PhD a bhainistit
agus faighteoir a roghnu gach re bliain
Na cuiseanna a mbionn achomharc
déanta ar chasanna os comhair binsi a
scrudu chun éifeachtacht an phraisis
diospdide a theabhsU

TASCAIRI FEIDHMIOCHTA
e Comhairle fianaise-bhunaithe i dtaca le

beartas san earnail ciosa phriobhaideach
tugtha don Aire

Treoirlinte dea-chleachtais agus faisnéis eile
an PRTB éirithe agus foilsithe i bhformaid a
chomhlionann riachtanais ar gcustaiméiri
Faisnéis agus staitistici cuimsitheacha
abhartha a bhaineann leis an earnail bailithe,
i dtoll a chéile agus curtha ar fail dar
ngeallsealbhdiri ar bhealach trathuil agus a
chuidionn leis an Uséaideoir

An clar sonraithe taighde curtha ar fail agus
scaipthe chun forbairt earnail dhea-rialaithe a
éascu
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Eochair-Réimsi Torthai, Torthai Tosaiochta,
Sain-Spriocanna agus Tascairi Feidhmiochta

Eochair-Réimse Torthai
a Ceathair

Eagraiocht thorasach a chothu ata
bunaithe ar nuéil agus tasaid ICT i
dtaobh solathar seirbhise de agus le
béim ar fhorbairt fhoirne

TORTHAI TOSAIOCHTA

a. Straitéis imeasctha ICT a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm le cur le héifeachtacht na
heagraiochta in iomlan

b. Cairt Custaiméara a fhorbairt mar mhodh
chun seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri
a sholathar

c. Leanuint ar aghaidh ag cur le muinin na
gcustaiméirf i seirbhisi na heagraiochta
bunaithe ar ghairmitlacht agus innidlacht
foirne agus Uséaid ICT chun seirbhisi a
sheachadadh

d. Athbhreithnit a dhéanamh ar dbhar agus
formaid faisnéise chustaiméiri ar bhonn
leantnach lena chinntit go bhfuil sé
abhartha agus inrochtana

e. Obair fhoirne a chur chun cinn mar bhealach
chun seirbhisi éifeachtacha agus
éifeachtula a chur ar fail

Plean Corparaideach 2009—2011

SAIN-SPRIOCANNA

Seirbhis do Chustaiméiri

4.1 Cairt custaiméara agus plean
gniomhaiochta um sheirbhis chustaiméiri
a fhorbairt don PRTB

4.2 A chinntitt go mbionn déileail custaiméiri
leis an PRTB dearfach agus
tagarmharcailte in éadan leibhéil
sheirbhise in eagraiochtai eile da samhail

4.3 Painéil chustaiméiri a bhund mar is cui
chun riachtanais custaiméiri a
shainmhinit agus athbhreithnit a
dhéanamh ar aiseolas 6 chustaiméiri agus
meicniochtai gearan

4.4  Suirbhé a dhéanamh ar shampla
d'Usaideoiri seirbhisi réiteach diospoide
chun leibhéil sésaimh le comhéadan
custaiméiri an PRTB a fhail

4.5 Leantint ar aghaidh chun naisc nios fearr
fhorbairt le hidarais &ititila, an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
eagraiochtai eile a fhorbairt chun an
scaipeadh is leithne faisnéise do thiarnai
talan, thionéntai agus daoine nach iad a
éascl

4.6 Leanuint ar aghaidh chun litriocht PRTB a
chur ar féil i leabharlanna, i bhforais
oideachais, agus in oifigi poibli
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
agus in aiteanna poibli eile

Cumas ICT

4.7 Leanuint ar aghaidh chun straitéis
imeasctha ICT a fhorbairt chun tacu lenar
geroifheidhmeanna - clardchain
tiondntachta; seirbhisi réiteach diospoide;
taighde agus beartas; feidhmeanna



airgeadais agus cuntasafochta; agus an
cumas bheith ann leis na bunachair sonrai
a scrudu chun tuilleadh faisnéise
bainistiochta agus staitistitla nios cuimsithi
a chur ar fail

4.8 An cumas neartaithe ICT a chur i
bhfeidhm le tréimhsi feithimh agus
freagartha a laghdu i dtaca leis an tseirbhis
iarratais chlarichain agus réiteach
diospoéide

4.9 Na proisis reatha a scradd mar chuid
d'fhorbairt na straitéise ICT agus an
proiseas tairisceana agus solathair a
girionn as an Straitéis Ur a bhainistit

4.10 Oibriu i dtreo fhorbairt bhunachair sonrai
cruinn imeasctha clarichéin, casanna
agus custaiméiri

4.11 Gnéithe céras teileafoin an PRTB a
fhorbairt nios mé chun bainistiocht
glaonna a fheabhsU

4.12 An laithrean gréasain a fhorbairt chun
clarichan ar line a éascl agus chun cead
a thabhairt do chustaiméiri a gclarichan
tiondntachta agus faisnéis eile lena
mbaineann a sheiceail ar Iine

Oibrit Foirne

4.13 QOibrit foirne a fhorbairt san eagraiocht
mar bhealach chun éiteas laidir seirbhise
do chustaiméirf a chrutht agus mar uirlis
inspreagtha

4.14 Buionta oibre a chumasu chun a
sreabhadh saothair agus a n-aschur chun
caighdedin aontaithe feidhmiochta a
chomhlionadh a bhainistiu

4.15 Cultar nuala agus feabhsu leantnach a
spreagadh agus tacaiocht tégéla foirne a
chur ar fail mar is ga

TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

e An straitéis ICT forbartha agus curtha i
bhfeidhm ina iomlaine faoi 2011

e Sraith iomlan seirbhisi ar line tastailte agus ag
gniomhu go héifeachtach

e Seirbhisf ICT feadh an PRTB ar fad
imeasctha ina n-iomléine lena chéile

e Cairt Custaiméara agus Plean Gniomhaiochta
um Sheirbhis Chustaiméiri forbartha i
gcomhar le foirne agus cliaint le linn tréimhse
an Phlean

e Nuadil i seachadadh seirbhisi spreagtha agus
curtha i bhfeidhm trasna croifheidhmeanna
na heagraiochta chun tréimhsi freagartha do
chliaint de réir téarmai RTA a chinntil

e Faisnéis custaiméara proféilte i dtaca le
habharthacht, inrochtaineacht agus
inléiteacht ar bhonn leandnach

e Cur chuige obair fhoirne i seachadadh
seirbhisi cothaithe ar bhonn leandnach
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Eochair-Réimsi Torthai, Torthai Tosaiochta,
Sain-Spriocanna agus Tascairi Feidhmiochta

Eochair-Réimse Torthai
a Cuig

TORTHAI TOSAIOCHTA

a. Cur chuige dea-chleachtas proiseas
leandnach nésanna imeachta rialaithe &
leabu taobh istigh den eagraiocht

b. Struchtuir eagraiochtula & bhforbairt chun
tacu le sainordd na heagraiochta de réir
téarmai an RTA 2004

c. Cumas straitéiseach na heagraiochta a
fhorbairt go hairithe ag leibhéal an Bhoird

d. Ceannasaiocht ag gach leibhéal san
eagraiocht a spreagadh agus ag cinntil
toscaireachta éifeachtacha

e. Ag freastal ar an mBord agus ar a choisti
agus ar fho-struchtuir go héifeachtuil agus ag
solathar faisnéis bhainistiochta
ardchaighdeain chun cabhr leis an
bpréiseas cinnteoireachta
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SAIN-SPRIOCANNA
Struchtuir

51

52

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Seirbhisiu éifeachtach agus tacaiocht
rUnaiochta a chur ar fail don bhord agus a
fho-struchtuir: Airgeadas, Initichadh,
Taighde, Rannég 189, agus na Coisti
Réiteach Diospoide agus painéal na
mbreithneoiri agus na n-idirghabhalaithe
Conas an déigh a d'fhéadfadh ionchur
Bhaill an Bhoird in abhair taighde is féidir
bheith struchtirtha agus éascaithe nios
fearr a thiosru

Na téarmai tagartha do fho-choisti a
scagadh chun soiléireacht nios fearr ar réil
fheidhmitichain agus bhoird faoi seach a
sholathar

Cinnti Choiste 189 a thaifeadadh go
foirmitil i miontuairisci cruinnithe an
Bhoird agus taifead a dhéanamh ar
chasanna ar atreoraiodh chuig an gCoiste
seo agus an Chuirt Chuarda

Coras cui chun cumarsaid agus pleanail
oibre i measc fhoireann shinsearach
bhainistiochta atd méadaithe a leabu
Socruithe a bhaineann le rialt agus
coinniollacha fostaiochta in eagraiochtai
den sort céanna eile mar bhonn
cinnteoireachta i dtaca le feidhmid an
PRTB a thagarmharcail

londuchtd cui do bhainisteoiri sinsearacha
nuacheaptha a sholathar chun eolas
corparaideach a choinneail



Riala 5.17 Céras cumarsaide seachtrach a fhorbairt
5.8 Obair straitéiseach an Bhoird a scaradh maidir le caidreamh poibli agus Faisnéis
6na shainchuram ar réiteach diospdide chorparéideach maidir leis an PRTB
ach go hairithe chun athbhreithnit a
dhéanamh ar bhainistiocht na gcruinnithe
diospoide
5.9 Toscaireacht feidhmeanna déanta ag an
mBord don Fheidhmeannas ar mhaithe le leabaithe san eagraiocht
héifeachtacht eagraiochttiil a sholathar e Sainmhinid nios soiléire ar roil, freagrachtai,
R e e B téarmai tagartha aontaithe chun éifeachtacht
eagraiochtuil a fheabhsu

TASCAIRi FEIDHMIOCHTA
e Nosanna imeachta rialaithe dea-chleachtas

Corparaideach ag an mBord agus
Feidhmeannas agus tuarascalacha e Cumas agus focas straitéiseach nios fearr ag

rithitila an Chathaoirligh don Bhord ar leibhéal an Bhoird
dhul chun cinn gnéithe ar leith an Phlean e Ceannaireacht agus toscaireacht éifeachtach
léirithe ag gach leibhéal fud fad na

a shocru
5.11 Athbhreithnid a dhéanamh ar chéid heagraiochta
iompair do bhaill an Bhoird, e An Bord agus a fho-struchtir seirbhisithe go
d'idirghabhalaithe, do bhreithneoir, don héifeachtach agus leis an tacaiocht chui
Stitirthéir agus don fhoireann mar is g4 chun cinnteoireacht agus ceapadh beartas
5.12 Féilire bhlianttiil a fhorbairt d'obair an d'ardchaighdean a chinntid
Bhoird

5.13 Tus a chur le measunu agus
combhairlichan araon don chéad timthriall
eile de phleanail chorparaideach go luath
in 2011

Straitéiseach

5.14 Tuairisciu chuig an Aire ar bhonn bliantuil
agus tuarascéalacha bliantula, raitis
airgeadais, agus caipéisi eile a fhoilsiti go
trathuil agus de réir an RTA

5.15 Pleananna bliantula gné a fhorbairt
bunaithe ar na spriocanna ata leagtha
amach sa phlean corparaideach

5.16 Caidrimh laidre comhoibrithe a fhorbairt le
DEHLG agus comhlachtai eile stait agus
geallsealbhdiri
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Eochair-Réimsi Torthai, Torthai Tosaiochta,
Sain-Spriocanna agus Tascairi Feidhmiochta

Eochair-Réimse Torthai
a Sé

TORTHAI TOSAIOCHTA

a. Straitéis éifeachtach shofhreagrach HR a chur
ar fail chun cumas eagraiochtuil a fheabhsu

b. Corais chui earcaiochta, ionduchtaithe,oiliina
agus forbartha, bainistiocht feidhmiochta agus
bainistiocht eolais a chur i ngniomh chun
gairmillacht ag gach leibhéal a chinntit

c. Ait oibre a chrutht a chothafonn oibriti foire
agus foghlaim laistigh d'éiteas seirbhis do
chustaiméiri

d. A chinntill go ndéantar gniomhaiochtai
airgeadais an PRTB de réir na gcaighdean is
airde ag teacht lena stadas mar chomhlacht
ata 4 mhaoinit ag airgead poibli agus a bhfuil
muinin poibli ann

e. Costais a bhaineann le
heochairfheidhmeanna clartchéain agus
réiteach diospdide chun cur in idl do
chinnteoireacht chorparéaideach faoi
chumraiocht na seirbhisi amach anseo agus a
mbonn cuntasaiochta a anailisit agus a riomh

f. Usaid na gculchist ioncaim téille a
bharrfheabhsi chun an eagrafocht agus a
oibriochtai a fhorbairt don todhchai agus
chun freastal ar an méadu éilimh
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SAIN-SPRIOCANNA

Bainistiocht Acmhainni Daonna

6.1 Straitéis HR a ullmht i gcomhairle leis an
mBord agus leis an bhfoireann

6.2 Leanuint ar aghaidh leis an gCéras PMDS
ar bhealach trathuil agus foireann-larnach

6.3 A chinntitl go ndéantar earcaiocht agus
roghnu de réir beartais agus nésanna
imeachta na seirbhise poibli

6.4 An ga le hearcaiocht fhoireann
gniomhaireachta shealadacha, ar bhonn
sainriachtanais, a bhainistil

6.5 Riocht fhoireann ar iasacht faoi lathair san
eagraiocht a shocru go foirmealta

6.6 Lion na bpost ceadaithe a choinneéil agus
le daoine féirsteanacha a earcu de réir
mar thagann folUntais anios

Oiligint agus Forbairt

6.7 Straitéis oiliina don fhoireann uile, baill
Bhoird, Breithneoiri agus idirghabhalaithe
a fhorbairt

Tuairiscia Inidchta agus Airgeadais

6.8 An straitéis ICT a Usaid agus tograf
gaolmhara curtha i bhfeidhm chun coérais
bhainistiocht airgeadais a luathu agus
chun dailti airgeadais agus acmhainni a
fhécasu

6.9 Combhlionadh Choéd Cleachtais um Rialu
Combhlachtai Stait, lena n-airitear, scradu,
measunu agus tuairiscid oiriinacht an
chérais smachta inmheénaigh rollaigh tri
bliana a chur i bhfeidhm chun dul i ngleic
le ceisteanna bainistiochta riosca go
forghniomhach



6.10

Raitis airgeadais bhliantula a ullmhtd chun
caighdeain initichta a chomhlionadh agus
chun acmhainni airgeadais an PRTB a
uasmhéadu agus a n-usaid éifeachtach
maidir le luach ar airgead a chinntit

6.11 Tuarascalacha Bliantula a ullmhu agus an
clar riosca a choinneail cothrom le déata ar
bhonn trathuil

loncam

6.12 Tarraingt anuas agus caiteachas cui an
Statchiste a chinntid

6.13 Uséid focaiochtaf cartaf creidmheasa a

spreagadh i dtaca le seirbhisi diospéide
agus clarachain

Solathar agus Parolla

6.14

6.15

Leandint ar aghaidh chun beartais
solathair agus nésanna imeachta do
thairiscinti agus ceannaiocht a fheabhsu
ag teacht le staédas an PRTB mar
chomhlacht neamhspleach agus cain
shiarchoinnealach a chur i bhfeidhm mar
is cui

Athbhreithnit a dhéanamh ar phroisis
parolla maidir le foireann bhuan agus iad
ar iasacht agus chun aisghabhail tuarastal
fhoireann ar iasacht a shocru go foirmealta

Sonrai Airgeadais agus Costais

6.16

Feidhmeanna PRTB a chostail, forchostais
san aireamh, go hairithe i dtaca le réiteach
diospdide agus claruchain mar dhoigh
chun luach ar airgead agus éifeachtilacht
an eiseamlair ghno faoi lathair agus
gniomhaiochtal @ mheasunu

6.17 Faisnéis a fhail agus sin a anailisit ar

chostais agus modus operandi seirbhisi
comparaideacha mar chuid
d'athbhreithniu straitéiseach leantnach
agus nésanna imeachta tagarmharcéla
chun caighdean agus luach ar airgead a
chinntid

6.18 Impleachtal na tuarascala ar choinneail

éarlaise a chur ‘Candy Murphy and
Associates’ ar fail a scrudu agus moltai a
chur faoi bhraid an Bhoird mar is cui

TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

Straitéis HR, lena n-airitear Straitéis Qiliina
agus Forbartha, forbartha le cur i bhfeidhm
aontaithe thar thréimhse an Phlean

Coérais chearta earcaiochta, ionduchtaithe,
oiliina agus forbartha, PMDS agus
bainistiocht eolais curtha i bhfeidhm chun
tacu le solathar gairmidil seirbhisi laistigh
d'éiteas seirbhise do chustaiméiri

Tuairisciu airgeadais ar ghniomhaiochtaf
PRTB déanta de réir Chdd Cleachtais um
Riall Comhlachtaf Stait agus focas ar luach
ar airgead

Costéil heochairfheidhmeanna PRTB tugtha
faoi agus monatoireacht déanta go leantnach
Deontas i gcabhair agus ioncam téilli saide
mar is cui chun éifeachtacht na heagraiochta
a chinntiu
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Aguisin I:

Ballraiocht an Bhoird

Tom Dunne (Cathaoirleach)

Aideen Hayden
Anne Colley
An tOllamh Bairbre Redmond

Cian O Lionain

Ciaran McNamara
Dervla Quinn

An Dr. Eoin O’Sullivan

Fintan McNamara
Mary Heaslip
Orla Coyne
Thomas J. Reilly
Tony Taaffe

Stiarthoir
Stitrthoiri Canta
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Ceannaire ar Scoil Eastat Réadaigh agus Eacnamaiocht
Foirgniochta, Instititid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath

Aturnae agus Cathaoirleach Threshold
Aturnae

Leas-phriomhoide, Colaiste na nEolaiochtal Daonna, Colaiste na
hOllscoile, Baile Atha Cliath

Priomhoifigeach Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil
Bainisteoir Clinta Cathrach, Comhairle Atha Cliath
Aturnae

Léachtoir Sinsearach le Beartas Soéisialta, Scoil na hOibre Soisialta
agus Beartais Shaisialta, Colaiste na Triondide, Baile Atha Cliath

Instititid na gCeantalaithe agus Luachalaithe Gairmiula
Ceantalai agus Luachalaf

Aturnae

Cumann Uinéiri Réadmhaoine na hEireann

Aturnae

Anne Marie Caulfield
Kathryn Ward

Frank Gallagher

Maire O’Mahony

Carmel Diskin (Gniomhach)



Aguisin II:
Cairt Eagraiochta

Anne Marie Caulfield
Stitrthair

Clarachan/Seirbhisi Corparaideacha/HR/Airgeadas/ICT

Carmel Diskin Maire O’Mahony
Stitrthéir Canta Gniomhach Stitrthéir Canta

Seirbhisi Oilitint/
Corparaideacha Earcaiocht/
JHR PMDS

ICT/ Tuara-
scalacha Staitis-
tici Clarachain

Proéiseail Forfheidhmit
Claruchain Clartchan

Airgeadas/
parolla

HEO - Ard-Oifigeach Feidhmitchain
EO - Oifigeach Feidhmitchain

SO - Qifigeach Foirne

CO - Oifigeach Cléireachais
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Aguisin II:
Cairt Eagraiochta — Ar lean

Seirbhis Réiteach Diospdide

Kathryn Ward
Stidrthéir Canta

Forfheidhmit
Orduithe Cinnidh

Binsi/Staitistici

Dave Lockhart Janette Fogarty (U ETEERTETN]
HEO HEO HEO

Paul Staunton Sonia Darwish Ronan Conlan
EO EO EO
lwona Piech
EO

Tom Coghlan
co

HEO - Ard-Oifigeach Feidhmitchain
EO - Oifigeach Feidhmidchain

SO - Oifigeach Foirne

CO - Oifigeach Cléireachais
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Idirghabhalacha

Frank Gallagher
Stiarthéir Cianta

Breithiunais — Tir

Annmarie Quinn
HEO

Pat McDonnell
EO
Gloria Gallagher
EO
Tréasa Woods
EO

Josephine Doyle
co
Laura Daly
co
Ade Lawal
co

Breithitnais —
Baile Atha Cliath

Pat Healy
HEO

Mairead Delamere
EO
Deirdre Adamson
EO
Ger Norton
EO

Adrian McGrath
co
Claire Diggin
co




Aguisin III:
Ballraiocht na
bhFo-Choisti agus na
bPainéal

COISTE REITEACH DiOSPOIDE
Tom Dunne (Cathaoirleach)
Gus Cummins

Anne Colley

Charlie Corcoran

Orla Coyne

John C. Elliott

Michael Farry

Cian O Lionain

Aideen Hayden

Mary Heaslip

Bill Holohan

Fintan McNamara

Liam Nolan

Liam O’Donnell

An Dr. Eoin O’Sullivan
Dervla Quinn

An tOllamh Bairbre Redmond
Pat Riney

Tony Taaffe

Kyra Donnelly

Geraldine Feeney

Paul Good

Nesta Kelly

John Lynch

Mary Morris

Henry Murdoch

COISTE AIRGEADAIS
Tom Dunne (Cathaoirleach)
Cian O Lionain

Aideen Hayden

Fintan McNamara

An Dr. Eoin O’Sullivan
Anne Colley

COISTE ALT 189

Tom Dunne (Cathaoirleach)
Orla Coyne

Tom O'Reilly

Aideen Hayden

Cian O Lionain

COISTE TAIGHDE

An Dr. Eoin O'Sullivan (Cathaoirleach)
Tom Dunne

Aideen Hayden

Mary Heaslip

Fintan McNamara

An tOllamh Bairbre Redmond

COISTE INIUCHOIREACHTA
Noel O’ Connell (Cathaoirleach)
Dermot Byrne

Cian O Lionain

Aideen Hayden

COISTE REACHTAIOCHTA
Tom Dunne (Cathaoirleach)
Aideen Hayden

Anne Colley

Dervla Quinn

Orla Coyne

Cian O Lionain
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BORD UM THIONONTACHTAI CONAITHE
PRIOBHAIDEACHA

20 hUrlar

Teach Dhroichead Ui Chonaill
Sraid D'Olier

Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 6350 600

Facs: 01 6350 601
Riomhphost: prtb@prtb.ie
Laithrean gréasain: www.prtb.ie



