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Raiteas an Chathaoirligh e

Ta athas orm ar mo shon féin agus ar son mo Bhaill Foirne, Tuarascail Bhliantdil na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli (PAS) don bhliain 2013 a chur i lathair.

Ta sé soiléir 6n tuarascail seo gur lion PAS a lan post éagsula agus casta go rathuil do chliaint sa
tseirbhis phoibli sa bhliain 2013. D’éirigh le PAS an stil ar leith earcaiochta don tseirbhis phoibli a
choinneail agus a dhéanamh go gairmitil agus ar ardchaighdean, a bhi cothrom agus
neamhchlaonta, ina ndearnadh iarracht i gcénai sar-sheirbhis a sholathar do chustaiméiri ar shli
nualaioch a chinntionn luach ar airgead.

lonad acmhainni a chur ar fail le seirbhisi comhroinnte is ea PAS agus le roinnt blianta spreag
siad eagraiochtai seirbhise poibli a shaineolas a Usaid mar thacaiocht da bhfeachtais earcaiochta
agus roghnaithe chun costas a shabhail don tseirbhis phoibli. Lean na cliaint seo ag Usaid na
seirbhisi rud a léirionn an tseirbhis ar ardchaighdean a sholathraionn PAS.

Rinne PAS teagmbhail le Coiste na gCeapachan Ardleibhéal chun cabhair a thabhairt maidir lena
chuid feidhmeanna a chomhlionadh i dtaca le hearcaiocht oscailte ag an leibhéal is sinsearai sa
Statseirbhis. Rinne PAS gach iarracht na hiarrthdiri is fearr a roghnt do phoist da leithéid agus
Iéirionn aiseolas gur éirigh le PAS sa réimse seo.

Lean PAS ag bainistit an phraisis ath-imlonnaithe don statseirbhis agus do Ghniomhaireachtai
Neamh-Thrachtala Stait agus chuir siad an préiseas i gcrich i gcomhar le Ranna/QOifigi agus
gniomhaireachtai stait, agus bhi siad gniomhach maidir le feabhas a chur ar bheartas, seirbhisi
agus ar chorais.

Rinneadh dul chun cinn suntasach sa bhliain 2013 maidir le tastail ar line agus le boird roghnaithe
gan phaipéar, baineadh Usaid nios mo as teicneolaiocht mar thacaiocht do phraisis roghnaithe
chun seirbhis nios fearr a sholathar do chustaiméiri agus chun poist seirbhise poibli a chur ar fail
do nios mé daoine.

Rinneadh measunu leantnach ar chdrais mheasunaithe lena chinntit go Iéirionn siad go cruinn na
riachtanais agus na dushlain a bhaineann leis na follntais gur ga duainn a lionadh. In 2013 rinne
PAS comparaid idir na modhanna seo i gcomparaid le hearcaithe méra seirbhise poibli ar bhun
domhanda agus leasaigh siad an t-4bhar measunaithe ar leith até ar fail do PAS.

Ta na baill foirne i PAS tiomanta, solUbtha agus medite ar an obair agus dirithe ar an tseirbhis is
fearr a chur ar fail do chustaiméiri.

Ba mhaith liom ar son an Bhoird, obair an Phriomhfheidhmeannaigh, Inion Fiona Tierney a aithint
agus foireann na hoifige ar fad maidir le seirbhis ar ardchaighdean a sholathar do chustaiméiri uile
na Seirbhise um Cheapachain Phoibli.

An tUasal Eddie Sullivan
Cathaoirleach



.

Mhéadaigh an t-éileamh d'ar seirbhisi i 2013 agus d'oibrigh PAS go dian lena chinntit go raibh
muid in ann seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar do chliaint de chinealacha éagsula sa tseirbhis
phoibli. In ainneoin teorainn i lion na mball foirne agus sa bhuiséad, sholathair PAS réimse
feachtais earcaiochta ata ag éiri nios casta.

Raiteas an Phriomhfheidhmeannaigh

Lean PAS ag cur seirbhisi earcaiochta agus roghnaithe ar fail sa statseirbhis, san earndil slainte,
roinnt gniomhaireachtai stait. Phléigh PAS le leibhéil éagsula i réimsi éagsula lena n-airitear poist
riarachain, poist d'ardfheidhmeannaigh, chomh maith le réimse leathan de phoist ghairmidla agus
theicnidla. Tugtar tuilleadh eolais faoi réimse agus scéla na bhfeachtas a reachtéil PAS in 2013,
sa tuarascail seo.

Maidir le ceapachain i bpoist d'ardfheidhmeannaigh sa Statseirbhis, lean PAS ag obair i gcomhar
leis an Choiste um Cheapachain Ardleibhéil (TLAC), agus forbraiodh céras inmheanach cuardaigh
d'fheidhmeannaigh chun cuidiu le hiarrthéiri ata cdilithe i gceart a lorg do cheapachain
shinsearacha sa tSeirbhis Phoibli 6n réimse de dhaoine cumasacha san earnail phriobhaideach
agus phoibli.

Go pearsanta bhi an-athas orm faoin mhéadu in Usaid na teicneolaiochta in 2013, lena n-airitear
an meéadu i measunu ar line, agus an dul chun cinn maidir le boird roghnaithe gan phéipéar a
cuireadh ar fail. Mar chuid de seo méadaiodh an infheistiocht i dtionscnaimh chun proisis gno a
fheabhsu, chomh maith le hoilitint chui a sholathar, agus cuireadh tus le tionscadail a chuirfidh an
céras earcaiochta is éifeachtula ar fail agus a chuirfidh dearcadh 'gné baraineach a fheabhsu' in
aigne na mball foirne. Cinnteoidh na tionscnaimh seo go leanfaidh PAS ag solathar ar éilimh na
gcliant, éilimh atd ag méadu, chomh héifeachtuil agus is féidir agus ag an am céanna poist sa
tseirbhis phoibli a bheith ar fail nios mé agus proiseas measunaithe nios éasca agus nios
éifeachtula a chur ar fail d'iarrthéiri.

Ba mhaith liom moladh speisialta a thabhairt dar mbaill foirne sa tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli as a ngairmidlacht, a solubthacht, as obair dhian agus as a ndiograis don eagraiocht i rith
na bliana seo a chuaigh thart. Chomh maith le sin, ba mhaith liom aitheantas a thabhairt don obair
agus don sar-thacaiocht a thug an Bord dom agus do m'Fhoireann Bhainistiochta faoi
mhaoirseacht an Chathaoirligh, Eddie Sullivan. Ta suil agam a bheith ag obair i gcomhar leis an
Bhord lena chinntit go leanfaidh PAS ar aghaidh mar ionad earcaiochta éifeachtach comhroinnte
don tseirbhis phoibli.

Rinne daoine 6 réimsi éagsula agus mar ionadaithe 6 earnalacha éagsula, obair shuntasach in
2013 agus iad ag feidhmit mar bhaill ar Bhoird Agallaimh do PAS. Déanann roinnt mhér diobh
seo an obair ar bhun deonach chomh maith lena n-obair laethuil agus ba mhaith liom aitheantas
agus buiochas a thabhairt d4 dtiomantas agus d& ndiograis do mhisean agus do shaincharam na
Seirbhise um Cheapachain Phoibli.

Fiona Tierney
Priomhoifigeach Feidhmitchain



An tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli

Ar Misean

Lorgoidh PAS iarrthoiri ar ardchaighdean
do phoist sa statseirbhis agus sa tseirbhis
phoibli agus cuirfidh muid ar chumas
sheirbhisigh phoibli aistrit i rannéga agus
idir ranndga de réir riachtanais na gcliant,
rud a chinnteoidh go gcuirfear seirbhisi
eigeantacha uile ar fail ar shli nios
éifeachtai agus nios cui.

Bunaiodh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli i mi Dheireadh
Fémbhair 2004 nuair a cuireadh crioch le hOifig Choimisinéiri na
Statseirbhise agus na gCheapachan Aititil trid an Acht um
Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004.

Solathraionn an tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli seirbhisi
earcaiochta comhroinnte don Statseirbhis, Udarais Aitidla,
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, an Garda Siochana agus
comhlachtai poibli eile.



Baill an Bhoird

+ An tUasal Eddie Sullivan, Cathaoirleach, lar Ard-Runai, Bainistiocht agus
Forbairt na Seirbhise Poibli, An Roinn Airgeadais

+ Inion Fiona Tierney, Priomhfheidhmeannach na Seirbhise um Cheapachéin
Phoibli

+ An tUasal William Beausang,
Runai Cunta, An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe

+ |nion Deirdre O’ Keeffe, Runai Cunta — An Roinn DIi agus Cirt agus
Comhionannais

+ An tUasal John Mc Carthy, )
Runai Cunta, An Roinn Comhshaoil, Pobal agus Rialtais Aitiuil

+ An tUasal Barry O’Brien, Stitrthéir Naisiinta Acmhainni Daonna,
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

+ An tUasal Dan Murphy, lar-Ard-Runai, Cumann Fheidhmeannaigh na
Seirbhise Poibli

+ An Dr. Eddie Molloy,
Combhairleoir AD

+ Inion Judith Eve, lar-Chathaoirleach Choimisinéiri na Statseirbhise,
Tuaisceart Eireann
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An Coiste Comhairleach Bainistiochta

+ Inion Fiona Tierney,
Priomhfheidhmeannach

+ Inion Mary Flynn,
Ceannasai ar Earcaiocht Ollmhor

+ Injon Aine Gray
Ceannasai na Seirbhisi MeasuUnaithe

+ An tUasal Padraig Love
Ceannasai na Seirbhisi Corparaideacha

+ An tUasal Niall Leavy
Ceannasai ar Thionscadail Straitéiseacha

+ Inion Margaret McCabe
Ceannasai Earcaiochta agus Roghnaithe



Ar Rol
lonad acmhainni a chur ar fail do sheirbhisi comhroinnte is ea an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli (PAS) agus oibrionn siad le Ranna/Oifigi Rialtais, Gniomhaireachtai,

Udarais Aititila agus FnaSS chun seirbhisi earcaiochta a chur ar fail le linn déibh foireann
a fhorbairt chun déileail le riachtanais reatha agus amach anseo sa tseirbhis phoibli.

Ar gCaighdeain

T& PAS dirithe ar na hiarrthdiri is fearr is féidir a cheapadh a earcu do gach post ata le
lionadh. Déanann an Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli maoirseacht ar ar
ngniomhaiochtai agus té ar gcuid oibre ar fad bunaithe ar phrionsabail earcaiochta na
seirbhise poibli:

e lonracas
Ceapachain de réir filntais
Proiseas earcaiochta de réir dea-chleachtais
Proiseas earcaiochta ata cothrom a chuirtear i bhfeidhm go seasmhach
Ceapachdin ata déanta go hoscailte, go freagrach agus go trédhearcach

Ar Spriocanna

Sprioc 1: Ag Cur le n-ar Saineolas i dtaca le Roghnu
Sprioc 2: Ath-imlonnu

Sprioc 3: Innitlacht Roghnaithe a Fhorbairt sa tSeirbhis Phoibli



Sprioc 1: Ag Cur le n-ar Saineolas i dtaca le Roghnu

Té& oidhreacht laidir ag an tseirbhis um
Cheapachain Phoibli maidir le hearcaiocht
agus roghnu neamhspleéach poibli ata bunaithe
ar chumas agus ta muinin ag ar gcliaint
ionainn na hiarratasoiri is fearr a roghnu
d’fholuntais sa tseirbhis phoibli. Cuirimid
seirbhis ghairmiuil ar fail do chliaint éagsula
agus comhlionann ar bpraisis Céid Chleachtais
Choimisiun na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli go hiomlan go cruinn agus go hiomlan.

Ta PAS freagrach as riachtanais earcaiochta a
sholathar don Stéatseirbhis, don Gharda
Siochana agus do phoist shinsearacha sa
tseirbhis slainte, Udarais Aitidla, Udarais
Cuanta, Boird lascaigh agus Boird Oideachais
agus Oilitna.

O cuireadh bac ar earcaiochta sa tseirbhis
phoibli in 2009, dhirigh PAS aris ar a
ghniomhaiochtai agus mhéadaigh sé go mér
réimse na seirbhisi a sholathraitear agus
cuireadh na seirbhisi sin ar fail do nios mo
eagraiochtai sa tseirbhis phoibli. Larionad
acmhainni seirbhisi comhroinnte is ea PAS
agus da reir sin bhi PAS gniomhach maidir leis
an chlar seirbhisi earcaiochta comhroinnte a
chur chun cinn agus rinneadh teagmhil le
réimse mor eagraiochtai seirbhise poibli chun
iad a mhealladh chun an saineolas ata ar fail a
Usaid, chun tacaiocht a thabhairt da gcuid

riachtanas agus costas a shabhail.

Cuirimid na seirbhisi seo ar fail, seirbhisi
earcaiochta agus roghnaithe iomlana né i bpairt;
anailis poist a dhéanamh; seirbhisi tastalacha a
sholathar; ar gcoéras fograiochta agus iarratais ar
line (www.publicjobs.ie) a thairiscint. Ta lion agus
réimse na seirbhisi a solathraiodh do lion mor
comhlachtai seirbhise poibli sa bhliain 2013 ar fail
sa Tuarascéil seo.

Feachtais Earcaiochta

Baineann an chuid is mo6 d’obair PAS le feachtais
earcaiochta a reachtail chun folUntais a lionadh sa
tseirbhis phoibli (poist a ceadaiodh le lionadh).
San aireamh t4 poist speisialtachta a tharlaionn
uair amhain chomh maith le feachtais mhéra chun
folantais a lionadh in eagraiocht amhain né nios
mo.

Eagraitear cruinnithe le cliaint mhéra agus nua
chun na praisis earcaiochta a mhinit agus chun
plean feachtais a chomhaontt maidir le gach
feachtas.

Mar chuid den phroiseas seo, roghnaitear na
modhanna measunaithe cui agus cuirtear in
oiridint iad go hairithe do gach feachtas ar

leith. Leanann PAS le hearcaiocht dhirithe lena
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chinnti go mbeidh foireann oibre cumasach
sa tseirbhis phoibli a bheidh in ann torthai a
bhaint amach do shaoranaigh na hEireann.

Feachtais d’Ardfheidhmeannaigh

Oibreoidh PAS i gcomhar le Coiste na
gCeapachan Ardleibhéil (TLAC) maidir le
ceapachain do phoist mar ardfheidhmeannaigh
sa Statseirbhis. Forbraiodh céras inmheéanach
cuardaigh d’fheidhmeannaigh chun cuidiu le
hiarrthoiri até céilithe i gceart a lorg do
cheapachain shinsearacha sa tSeirbhis Phoibli
on réimse de dhaoine cumasacha san earnalil
phriobhaideach agus phoibli. Uséaideadh
Cuardach Feidhmeannach i 44 feachtas sa
bhliain 2013, agus mar thoradh ar sin chuir lion
nios mo iarrthoiri ar ardchaighdeéan isteach ar
phoist shinsearacha. Oibrionn PAS i gcomhar
le gniomhaireachtai seachtracha mas ga.

Maidir le poist ar aon leibhéal le Runai Cunta
agus Ard-Runai, ceapadh feachtas do Roghnu
agus Cuardach Feidhmeannach nuair a bhi ga
leis. Ina dhiaidh sin bionn préiseas
gearrliostaithe, réamh-agallaimh agus

modhanna measunaithe eile chun na hiarrthéiri

is fearr a d’fhéadfai a cheapadh a roghnu.
Tugann PAS eolas do TLAC ansin faoi na
hiarrthoiri seo agus déanann TLAC an t-
agallamh deiridh. Thosaigh feachtais
earcaiochta in 2013 chun seacht bpost déag
da leithéid a lionadh (sonrai in Aguisin 2).

Leagan | On On On
amach | Statseirb | tSeirbhis | Earnail
de his Phoibli Phriobha
Cheapa ideach
chain

TLAC in

2013

TLAC

Ceapach

ain

21 16 2 3
Ceapachain inaraibh | Ceapachain ina raibh
an ceapai 6n earnail | an ceapai 6n
phriobhaideach né statseirbhis

phoibli

24% 76%

Reachtail PAS préisis earcaiochta iomlana do 19
bpost speisialaithe mar fheidhmeannaigh
shinsearacha sa statseirbhis agus sa tseirbhis
phoibli i gcoitinne in 2013. Go ginearélta feachtais
fhada ina raibh tri staid sa phroiseas measunaithe a
bhi i gceist, lena chinntid gur mheall na feachtais
seo an lion is mo iarratasoiri agus go raibh na
scileanna agus an taithi chui ag an té a ceapadh
don rdl ag an leibhéal cui. (Sonrai ar fail in Aguisin
2).

Feachtais do Speisialtéiri / Bainistiocht

In 2013 chuir PAS tus le préisis earcaiochta do lion
post speisialtachta sa statseirbhis, roinnt mhaith
acu dirithe ar an chlar chun feabhais sa Roinn né
Oifig fostaithe a chur chun cinn. Reachtéaladh 12
fheachtas da leithéid in 2013 (Sonrai in Aguisin 2).

Feachtais do Phoist
Ghairmiula/Theicnitla/Riarachain sa
Statseirbhis/Gniomhaireachtai

Rinne PAS bainistiocht ar fheachtais
earcaiochta éagsula ghairmiula, theicniula
agus riarachéin do roinnt Ranna/Qifigi Rialtais
agus Gniomhaireachtai in 2013 ina raibh
proisis mhoéra earcaiochta agus i gcasanna eile
roghnaiodh iarratasoiri a bhi céilithe go
gairmiuil.

Cuireadh tus le feachtais in 2013 chun 36 post
speisialtachta a lionadh (liosta ar fail in Aguisin 2).

Feachtais d’Udarais Aititla

Reachtail PAS feachtais éagsula sinsearacha
d’Udarais Aitiula éagsula. Cuireadh tus leis na
feachtais seo in 2013:

e Bainisteoir Chathair Bhaile Atha Cliath

e Bainisteoir Cathrach na Gaillimhe
Combhairle Contae Dhin Laoghaire / Rath an
Duin

Bainisteoir Contae Fhine Gall

Bainisteoir Contae Mhuineachéin

Bainisteoir Contae Shligigh

Bainisteoir Contae na hlarmhi

Bainisteoir Contae LU

Bainisteoir Contae Loch Garman



Bainisteoir Contae Liatroma

Bainisteoir Contae Chorcai

Oifigeach Slainte agus Sabhéilteachta,
Comhairle Cathrach Loch Garman

Dliodéir Ardfheidhmitichain, Comhairle
Contae na Gaillimhe

Cigire Tréidliachta, Comhairle Contae Chorcai
Innealtir an Chontae, Comhairle Contae
Chorcai

Feidhmeannach Sinsearach do Chérais
lompair Chliste, Comhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath

Priomhoifigeach um Leas Tithiochta,
Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath
Leas-Phriomhoifigeach Doiteain, Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath (x2)

Innealtéir Sinsearach Feidhmidchain,
Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath
Oifigeach Sinsearach Eolaiochta, Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath
Priomh-shuirbhéir Cainniochta, Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath

Stiarthéir Seirbhisi, Comhairle Chontae
Tiobraid Arann Theas.

Ceann an Airgeadais, Comhairle Contae Chill
Chainnigh.

Ceannasai ar Chorais Eolais — Oifigeach
Sinsearach Feidhmitchain, Comhairle Contae
na Gaillimhe

Comhairle Cathrach

Bhaile Atha Cliath
Dublin City Council

Feachtais FnaSS

Lean muid den phréiseas earcaiochta do

Chombhairligh Ospidéil, cuireadh tus le 60 feachtas
do speisialtachtai agus ionaid éagsula in 2013 agus

shabhail PAS roinnt mhaith costais d’'FnaSS.

Chuir muid tus le feachtais earcaiochta chun poist

Othar
Patient Safety

Comhlachtai Seirbhise Poibli Eile

Mar thacaiocht do chomhlachtai seirbhise
poibli, thug PAS sainchomhairle agus cuidiu le
hearcaiocht agus roghnu speisialtachta lena n-
airitear an proéiseas earcaiochta agus
roghnaithe ar fad a reéachtail do roinnt
comhlachtai seirbhise poibli. Feachtais a
thosaigh in 2013:

e Ceannasai ar Sheirbhisi Leasa Oideachais,
Gniomhaireacht do Leanai agus do
theaghlaigh

e Priomhoifigeach Oibriochtai, An
Ghniomhaireacht um Leanai agus Teaghlaigh

e Ceannasai Ranndige, Airgeadas agus
Seirbhisi Corparaideacha, Udaras Fuinnimh
Inmharthana Eireann

e Bainisteoir an Aonaid Initchta, Udaras
Fuinnimh Inmharthana na hEireann

e Feidhmeannach Clair, Airgeadas agus
Seirbhisi Corparaideacha, Udaras Fuinnimh
Inmharthana Eireann

e Painéal de Chathaoirligh (Dliodéir/Abhcdide),
An Binse Slainte Mheabhrach

e Painéal de Bhaill Thuata, An Binse Slainte
Mheabhrach

e Painéil de Shiciatraithe Comhairleacha, An
Binse Slainte Mheabhrach agus do
Scriduithe Leighis Neamhspleacha

e Bainisteoir Taighde, An tUdaras um Slainte ar
Bhoithre

¢ Priomhoifigeach Feidhmitchain Sealadach,
An tUdaras um Shéabhailteacht ar Bhoithre

Priomhoifigeach Feidhmitchain An tUdaras
um Shabhailteacht ar Bhoithre

e Ceannasai ar Mhaoirseacht Rialala agus

speisialtachta shinsearacha eile a lionadh d’FnaSS Monatéireachta, Udaras Maoirseachta
lena n-airitear:

Inidichadh Inmheénach do Thionscadail speisialta

agus Iniuchtai de Ghrad VIl agus VI
Iniichadh Inmheénach TE Grad VIl agus VI

Inilchadh Inmheanach ar Oibriochtai Grad 1V, V

agus VI
Oifigeach Sinsearach Leighis Ceantair

Priomh-Chdgaiseoir Il, An Cabhan/Muineachan

Stidrthoir Altranais, Naomh Fionnan, Acaill
Lia Fiacléireachta Ginearalta

Iniichta agus Cuntasaiochta na hEireann

e Priomhoifigeach Feidhmitchain, Ciste
Reachtuil na ninstititidi Cénaithe

e  Stilrthoir Feidhmidchain, The Green Way

e  Stilrthdir ar Leabharlann Naisiiinta na
hEireann

e Sirriam Contae Bhaile Atha Cliath

e  Stilrthoir Airgeadais, Gniomhaireacht
Forbartha Ghrainseach Ghormain

e Bainisteoir um Dheontais a Phréiseail,
Tacaiocht Chomhchoiteann do Mhic Léinn in
Eirinn



e Ombudsman Cunta um Sheirbhisi Airgeadais
e Priomhoifigeach Feidhmitichain, Bealai Uisce

Eireann

e Priomhoifigeach Feidhmitchéin, Fiontar
Eireann

e Priomhoifigeach Feidhmiachain, Loughs
Agency

e Stilrthoir den Chlarlann Naisitnta Ailse
Oibri Céis, Caranua
Ceannasai Cumarsaide agus
Rannphairtiochta, Caranua

e Athbhreithnitheoir Seachtrach, Oifig na
gCoimisinéiri loncaim

e Bainisteoir Roinne, An tUdaras lomaiochta

e Combhairleoir DIi, An tUdaras lomaiochta

Ceapachain Shealadacha

I mi Mhean Fémhair 2013, b’éigean POF a
cheapadh d’Udaras um Shabhailteacht ar
Bhoithre taobh istigh d’am gairid. Chun nach
bhfagfai an post seo folamh a fhad is a bhi
duine & lorg le ceapadh go buan, iarradh ar
PAS cuidia maidir le POF Sealadach a lorg.

Thug PAS freagra laithreach ar an iarratas seo,
agus d’oibrigh siad i gcomhar le solathraithe
seirbhise chun roinnt iarrthairi foirsteanacha a
shainaithint.

Cuir PAS painéal roghnaithe le chéile chun
gearrliosta agus agallamh a chur ar lion beag
iarrthéiri ar ardchaighdean agus tairgeadh an
post do dhuine acu agus ghlac sé leis an
tairiscint. Tugadh conradh don iarrthéir ar
bhun sealadach agus stitir sé an tUdaras um
Shabhdilteacht ar Bhoithre go rathuil ar feadh
na tréimhse a fhad is a bhi an post buan a
lionadh.

Seirbhisi Tastala

Mar go raibh lion moér iarratasoiri do phoist
airithe, Usaidtear réimse tastalacha i
bhfeachtais earcaiochta agus roghnaithe
airithe chun iarrthairi a chailit ag ios-leibhéal
agus chun ord filintais a thabhairt da n-
iarratais. Cuireann PAS seirbhis ar leith ar fail
maidir le tastalacha méra dé leithéid a
cheapadh, a bhainistit, a chur i bhfeidhm agus
a mharcéil agus ta na modhanna earcaiochta a
Usaidtear cothrom, oscailte, bunaithe ar
fhidntas agus sofheicthe.

Le linn 2013, lean PAS da threo straitéiseach maidir
le tastail ar line a chur i bhfeidhm. Nuair a Uséidtear
trialacha ar line déantar na feachtais nios tapula
agus ta costas suntasach i gceist.

Cuidionn sé anois le hiarrthéiri ata in ann an

tastail a dhéanamh ina n-am féin agus in ionad

da rogha féin. Chuir PAS seirbhisi tastala ar

fail do chomhlachtai seirbhise poibli eile in

2013 lena n-airitear:

e Altrai L4n-fhasta

Oibri Déiteéain, Briogaid Déitedin Bhaile Atha

Cliath

e Rialtoir Seirbhisi Eigeandala, Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath

e Riarthoir Leighis Eigeandala, FnaSS

e Mac Léinn Paraileighis, FnaSS

e Moltéiri agus Idirghabhalaithe do Bhord na
dTiondntai Cénaithe Priobhaideacha

¢ Ardoifigeach Feidhmiluchain agus
Priomhoifigeach feidhmidchain sa Roinn
Coimirce Soisialai

e Ardoifigeach Feidhmilchain agus Maoirseoir
Ceantair sa Roinn Talmhaiochta, Bia agus
Mara

¢ Ardoifigeach Riarachéin in Oifig na
gCoimisinéiri loncaim

Combhlionadh an tionscadal chun POF sealadach a

lionadh go gasta chun riachtanais an Udarais um
Shabhdilteacht ar Bhoéithre a chomhlionadh agus n
raibh ach tri seachtaine idir an am a rinneadh an t-

iarratas tosaigh agus conradh a eisiuint.

Working To Save Lives

Udaras Um Shabhdilteacht Ar Bhéithre
Road Safety Authority

RSA




Tionscadail

Reachtail PAS roinnt tionscadal do
chomhlachtai seirbhise poibli eile, rud a
shabhdil a lan airgid don chomhlacht seirbhise
poibli i gceist.

Nuair a cuireadh innitlachtai a bhaineann le
graid ar leith na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli san aireamh sa phroiseas CBFF 6
Oifigeach Seirbhise go Priomhoifigeach,
rinneadh obair shuntasach ar na hinnitlachtai
do Runai Cunta. Chuathas i gcomhairle le
pairtithe leasmhara éagsula lena n-airitear
Runaithe Cuanta, Ard-Runaithe agus pairtithe
leasmhara tdbhachtacha inmheanach agus
seachtracha on tSeirbhis Phoibli. Cuireadh na
hinnidlachtai nua i bhfeidhm le linn eachtra de
chuid na Seirbhise um Cheapachain Phoibli ar
an 11 Deireadh Fomhair 2013, agus anois ta
siad mar chuid den phréiseas earcaiochta do
phoist ag an leibhéal seo.

Pas pairteach le proisis do Cheapachain
chuig Boird Stait

Téa suim a chotht i Ranna Rialtais chun modh
nios sofheicthe a fhorbairt chun folintais ar
bhoird stait a lionadh. Ta éileamh dar seirbhisi
ag méadu lena chinntid go bhfuil préiseas
oscailte agus critéir shoiléire i bhfeidhm le
ceapachain da leithéid.

Cé nach bhfuil freagracht ar an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli faoin Acht um
Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus
Ceapachain) 2004, maidir le ceapachéain chuig
Boird Stait, déantar an proiseas afach de réir
spiorad na gcdd cleachtais a bhunaigh na
Coimisinéiri um Cheapachain Seirbhise Poibli.

Ta na proaisis a bhfuil baint ag PAS leo go dti
seo in oiridint go hairithe do gach foluntas,
Gniomhaireacht agus Roinn/Qifig ar leith.
Chuidigh PAS le 18 iarratas ar chuidiu le
ceapachain ar Bhoird Stait a scagadh.

Go dti seo chuidigh muid leis an scagadh
tosaigh ar iarratais agus chuidigh muid le
gearrliostd na n-iarratas de réir chritéir a
comhaontaiodh. | gcdsanna airithe is féidir go

mbeidh gé le proiseas iarratais. Ar deireadh,
tugtar gearrliosta d’iarratasoiri ata cailithe don
Aire cui. Tagann cinnti faoi cheapachdin faoi
churam an Aire agus nil ceapachain teoranta
doibh siad a dhéanann iarratas tri
publicjobs.ie.

Thug PAS tacaiocht i gcés 18
iarratas le ceapachain ar Bhoird
Stait trid an proiseas iarratais.

Feabhsu an Chorais Gno6 agus
Deimhnia Cailiochta

Athbhreithnid agus Leasu ar Chorais
agus ar Mhodhanna Measunaithe

T4 clar leantnach athbhreithnithe ar siul ag
PAS ar ar gcorais measunaithe lena
chinntil go léirionn siad go cruinn na
riachtanais/ na dushlain a bhaineann leis
na poist ata le lionadh ag PAS. Déanaimid
comparaid ar bhun leantnach idir na
modhanna seo agus comhlachtai
earcaiochta méra seirbhise phoibli ar fud
an dombhain.

In 2013, leasaigh muid réimse na n-abhar
measuUnaithe ar leith ata ar féil, a Gsaidfidh
PAS chun go gcoinneofar costas
éifeachtach agus solUbthacht ar ar réitigh
measunaithe agus socruchain.

Athbhreithnia ar Chleachtas agus ar
Threochtai in Earcaiocht Shinsearach

In 2013, rinneadh athbhreithnid ar na
cleachtais agus na treochtai in earcaiocht
ag an ardleibhéal sa statseirbhis i ndlinsi
éagsula agus diriodh go hairithe ar
fhorbairti i Statseirbhis na Breataine.

Is cosuil go bhfuil na ceisteanna agus
dashlain chéanna nach mor in Eirinn agus
sa Bhreatain maidir le daoine a mhealladh,
iarrthéiri a bhainistia, bra 6 bhuiséad srl
agus trid agus trid d’éirigh go maith le PAS
sa chomparaid le modhanna agus proisis

PAS.
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Athbhreithnitd / Feabhsu ar Phroisis Gno

Chomhlion dh& bhall déag de chuid PAS
oiliint Lean Six Sigma in 2013 agus
bronnadh gradam “Green Belt” orthu nuair
a chriochnaigh siad. Tugadh bronnadh do
roinnt den fhoireann bhainistiochta as na
tionscadail um ghno a leasu até ar sial mar
chuid den oilitiint, criochnofar na
tionscadail seo i gcionn cupla mi agus
coinneoidh an fhoireann bhainistiochta suil

orthu lena chinntit go gcuirtear iad agus na
hathruithe i bhfeidhm.

Aiseolas d’ar Seirbhisi

Mar chuid den phroéiseas leantinach chun
feabhais, fuarthas aiseolas 6 gach grupa
custaimeiri in 2013. Rinneadh suirbhéanna
ar line ar iarrthairi, ar chliaint agus ar bhaill
na mbord agallaimh agus forbraiodh plean
gniomhaiochta chun déileéil le haon cheist
a thainig chun cinn.
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Sprioc 2: Ath-imlonnd

Té& beartas an Rialtais dirithe ar acmhainni
seirbhise poibli a ath-eagru chun diria ar
na réimsi is mo gé. Bainistionn an
tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli an
proiseas seo don Stéatseirbhis agus do
Ghniomhaireachtai Neamh-thrachtala
Stait. Chuidigh PAS leis an phroiseas
seo tri oibrit i gcomhar le Ranna/Oifigi
agus gniomhaireachtai stait agus tri
fheabhas a chur go gniomhach le beartas,
seirbhisi agus corais.

Lean PAS ar aghaidh maidir leis an
phréiseas seo a éascu agus a sholathar in
2013. Bhi teagmhail agus tacaiocht le
Ranna / Oifigi / Comhlachtai Neamh-
thrachtéla Stait i gceist sa phroéiseas.

Cuireadh acmhainni ar fail chun cabhrt le
Ranna/Oifigi agus gniomhaireachtai stait
maidir le fostaithe barrachais a chur i
bpoist. Chun sin a dhéanamh bhi sé
riachtanach dul i dteagmhdil le
heagraiochtai agus seisiuin eolais a chur
ar fail chun plé a chur ar siul idir
ghniomhaireachtai.

D’oibrigh os cionn 100 eagraiocht sa
tseirbhis phoibli linn sa chlar seo.

Chuidigh PAS le proiseas acmhainni a
chur in oiridint do riachtanais ar leith na
gcliant, agus sa tsli seo d’éascaigh PAS
roinnt tionscnamh até leagtha amach sa
Chlar Rialtais lena n-airitear Peoplepoint
(Seirbhis Comhroinnte AD na
Statseirbhise), an tSeirbhis Airgeadais
Chombhroinnte agus Seirbhis
Dochmhainneachta na hEireann.

Ceapadh Uirlisi nua agus ta sé ar fail
anois ar publicjobs.ie ar shuiomh gréasain
na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe agus ar leathanach gréaséan
AD nua na seirbhise poibli. Cruthaiodh
cur chuige féin-seirbhise ata in oirilint don
phréiseas ainmnithe a bhi beartaithe faoin
Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli
(Leasaithe) 2013. T4 ar leathanach
‘Moodle’ ar an suiomh ann chun cabhru le

cumarsaid le agus idir Oifigigh Teagmhéla
Ath-Imlonnaithe san earnail phoibli i
gcoitinne. Tathar ag suil go spreagfaidh
seo socruithe maidir le hathimlonna
direach idir eagraiochtai de réir mar ata
sna hUirlisi nua.

Tri theagmhdil idir eagraiochtai, chuidigh
PAS le hath-eagru suntasach eagraiochta
chun dul in oiridint do riachtanais na
seirbhisi poibli agus cuireadh 723 ball
foirne i bpoist i ngach earnail roimh
dheireadh 2013.

Chuidigh PAS le hath-eagra
suntasach eagraiochta chun dul in
oiridint do riachtanais na seirbhisi
poibli agus cuireadh 723 ball foirne
i bpoist i ngach earnéil roimh
dheireadh 2013.




Sprioc 3: Innitlacht Roghnaithe a Fhorbairt sa tSeirbhis Phoibli

Aithnionn PAS go mbeidh rdl ar leith ag an
tSeirbhis Phoibli maidir le spriocanna
eacnamaiocha agus soisialta an Rialtais a
bhaint amach. Beidh sé riachtanach daoine
cumasacha a bhfuil na céiliochtai cui acu a
bheith ag obair ag gach leibhéal chun go n-
éireoidh leis an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli spriocanna an phlean téarnaimh a
bhaint amach. Ta PAS ag comhlionadh a
bpriomh-thosaiochtai sa Chlar Rialtais in
ainneoin na dteorainneacha airgid agus an
tionchar ata ag easpa scileanna ar chursai.

Tugann PAS tacaiocht ghairmidil
d’eagraiochtai a dhéanann a bhfeachtais
earcaiochta, roghnaithe agus cur chun cinn
féin faoin gceadunas féin.

Combhairle agus Tacaiocht do Chomhlachtai
Seirbhise Poibli

Ta sé mar aidhm againn scileanna agus
saineolas measunaithe agus roghnaithe a chur
i bhfeidhm san earnail phoibli chun caighdean
agus oiriinacht na ndaoine a ath-imlonnaitear
go hinmheénach né a earcaitear a fheabhsu.

Tugadh comhairle agus/né eolas do na cliaint
seo i réimsi ar nos treoir faoi agallaimh,
pleandil don fhorsa oibre, innidlachtai a
fhorbairt, cur chun cinn inmheanach,
earcaiocht agus roghnu, cabhair a thabhairt,
agus ceapachain chuig Boird Stéit:

e An Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe
An Roinn Coimirce Soisialai
Oifig na gCoimisinéiri loncaim
An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
An Roinn Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta
Roinn na bPost, Fiontar agus Nualaiochta
FnaSS
HIQA
An tUdaras Ardoideachais
Colaiste Ollscoile Chorcaigh
Bord Altranais agus Cnaimhseachais

e Na Forsai Cosanta
Spreagadh cliaint Usaid a bhaint as publicjobs.ie
ina bhfeachtais earcaiochta ar fad fii amhain

nuair nach raibh PAS péirteach sa phroiseas;
baintear sabhail amach don Statchiste ma
Usaidtear an tseirbhis shaor in aisce seo.
Cuireadh 1,165 fogra da leithéid ar publicjobs.ie
in 2013. Cuirtear diseanna ar fail do
chomhlachtai seirbhise poibli chun airgead a
shabhail déibh. Bhain FnaSS, An Binse
Comhionannais, Oifig na gCoimisinéiri loncaim,
An Garda Siochana agus ranna/oifigi eile Usaid
as ar n-aiseanna agallaimh/cruinnithe in 2013
(cuireadh 742 seomra ar féil in 2013).
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Oiliaint do Chathaoirligh a d’fhéadfadh a bheith
ina gCathaoirligh ar Bhoird Roghnaithe agus
d’lonadaithe PAS

Faigheann PAS daoine nua go rialta a d'fhéadfadh
gniomhd mar chathaoirligh ar bhoird roghnaithe
agus cinntionn siad go bhfuil na daoine sin oilte i
gceart don rol.  Tugtar eolas soiléir faoin rél agus
faoi fhreagrachtai an Chathaoirligh, chomh maith le
heolas faoi rol lonadai PAS agus athbhreithniu
faoin Chod Cleachtais faoina ndéantar earcaiocht.
Cuireadh seisitin oiliuna ar fail do PAS.

Bionn lonadai PAS i lathair ar gach bord roghnaithe
lena chinntit go gcomhliontar an proiseas de réir
Chdéid Cleachtais an CCSP agus pholasaithe PAS
maidir le cothrom na féinne do chach agus proéiseas
measunaithe trédhearcach (a chinntionn go
gcomhliontar randacht na n-iarrth@iri).
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Forbairti a Bhain leis an AR

Cruinnithe Lionraithe EPSO

careers | |

Network of Experts

On bhliain 2003 chuir oifig Roghnaithe
Pearsanra na hEorpa (EPSO) www.eu-
careers.eu seirbhis roghnaithe larnach ar fail
d’Insitituidi an AE. Bunaiodh Gréasan EPSO
chun féram a bheith ar fail chun déileail le
fadhbanna earcaiochta/roghnaithe sa tseirbhis
phoibli, chomh maith le réitigh agus dea-
chleachtas sna 27 Ballstat. Roinntear eolas tri
shuiomhanna gréasain agus tri riomhphost.
Chomh maith le sin, is féidir le EPSO go
mbuailfeadh an Gréasan le chéile dha uair sa
bhliain (Marta agus Mean Fémbhair) thar dha la
in ar féidir plé le ceisteanna coitianta tri chur i
lathair agus tri phlé. T4 an nés ann anois go
reachtalann an tir a bhfuil an tUachtaranacht
acu cruinnithe lionraithe EPSO. Ta an
buntaiste ann gur féidir leis an tir i gceist an
cruinnit a dhirit ar cheisteanna/abhar spéise a
bhaineann go hairithe leo féin. Chomh maith
le sin t& deis ann gnéithe
cultdrtha/turaséireachta a thaispeaint don lucht
éisteachta ata ag déanamh ionadaiochta do
Bhaill Stait eile.

De réir an chleachtais seo, bhi PAS i gceannas
ar an Ghréasan ar an Déardaoin 14 agus an
Aoine 15 Marta 2013.

Bhi 55 toscaire i lathair ag an seisian. Ar an
Chlar a mhair dhé 14, bhi roinnt ceisteanna a
bhaineann le hAD maidir le hearcaiocht,
tallann agus réitigh measunaithe TE. Tugadh
éisteacht mhair do na cur i lathair agus
cuireadh ceisteanna Usaideacha agus tharla
diospdireacht ina ndiaidh. D’éirigh go maith
freisin le deiseanna do lionru.
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Poist AE

Chuidigh PAS le hiarrthéiri Eireannacha a chuaigh
ar aghaidh chuig staid an lonaid Mheasunaithe den
phroiseas earcaiochta do Phoist Riarachain sa
Choimisiun Eorpach. Bhi cruinniu ar sial i mBaile
Atha Cliath faoi leagan amach an chomértais agus
tugadh comhairle agus treoir faoin lonad
Measunaithe a ullmha.


http://www.eu-careers.eu/
http://www.eu-careers.eu/

Straitéisi Tacaiochta Inmheanacha

() Dea-chleachtas na nAcmhainni Daonna agus Tacaiocht do gach Ball Foirne

T& PAS ag brath ar ar n-daoine ag gach
leibhéal den eagraiocht chun spriocanna ar
Raiteas Straitéise a sholathar. Cuireann
PAS gairmialacht, nualaiocht, soltbthacht
agus rannphairtiocht chun cinn agus
cuirtear béim ar mheas agus éagsulacht.

Comhphairtiocht

Tarlaionn an cur chuige maidir le
hathruithe, cinnti a dhéanamh, tiomantas
an fhostai agus cumarséid san Oifig tri
Chomhphairtiocht. Rinneadh
athbhreithnit ar bhallraiocht na
Combhphairtiochta le linn na bliana lena
chinntitl go raibh ionadaiocht ann do gach
réimse, agus thég roinnt ball nua
ballraiocht da bharr. Lena chinntit go
bhfeidhmeoidh an Comhphairtiocht go
héifeachtach ar bhun leantnach, aontaiodh
ar Phlean Gniomhaiochta
Comhphairtiochta agus cuireadh i
bhfeidhm é i rith na bliana. Ta
Combhphairtiocht pairteach i dtionscnaimh
chun caighdeain agus proisis gno a
fheabhst. Thug ar bhfoireann sar-
sheirbhis d’ar gcliaint agus d’iarratasairi i
rith na bliana, ghlac said pairt iomlan i
dtionscnaimh nua agus bionn siad solubtha
agus gairmiuil i gconai.

Bainistiocht Feidhmiochta

Tugann PAS spriocanna agus freagrachtai
soiléire do gach duine san Oifig maidir le
seirbhisi earcaiochta agus acmhainni a
sholathar don Statseirbhis agus don
tSeirbhis Phoibli. Tugtar eolas do gach
ball foirne faoi n-ar straitéis, agus tugtar ar
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n-aidhmeanna agus &r spriocanna do
chach tri chreat oibre na Bainistiochta
Feidhmiochta. Déantar feidhmiocht an
duine aonair a thomhas gach bliain agus
tugtar faoi fheidhmiocht ata lag.

Rinne an Bainisteoir AD athbhreithniu ar
conas a chuirtear an céras PMDS i
bhfeidhm | ngach réimse agus fuarthas
amach go raibh sé seasmhach ina iomlaine
agus sna haonaid ar fad.

Pleanail don Fhorsa Oibre

Forbraiodh Pleanail don Fhoérsa Oibre in
2013. Cuireadh an Phleanail i bhfeidhm
lena n-airitear:

e Poist thabhachtacha a lionadh tri ath-
imlonnadh

e Cuireadh tus le Lean Six Sigma
Training chun cabhru le n-ar bproiseas
athbhreithnithe agus le n-ar gclar
feabhsaithe um phréiseas gno.

e Idirghabhalacha ar leith d’Fhoghlaim
agus d’Fhorbairt.

Oiliuint agus Forbairt

Lean PAS le hoilitint a chur ar fail de réir
theorainneacha acmhainni, rud a d’fhorbair
saineolas na mball foirne agus forbairt
leanunach ghairmidil tri charsai agus tri
thionscnaimh éagsula, go hinmheéanach
agus go seachtrach.

Mhol an Comhphdirtiocht an Plean
Foghlama agus Forbartha don eagraiocht.



Clar Follaine

Is cuid de pholasai na hoifige cur, mas
féidir, le caighdeén saoil na mball foirne
agus da réir sin, chomhlion muid Clar
Follaine eile in 2013.

Suirbhé ar Dhearcadh na Foirne

Bhi toradh an-dearfach ar an Suirbhé ar
Dhearcadh na Foirne. Reachtaladh
ceardlann le foghriupa den Choiste
Comhphairtiochta agus forbraiodh Plean
Gniomhaiochta chun déileéil le ceisteanna
a thainig as an suirbhé.

Leibhéil Foirne

Faoi dheireadh 2013, laghdaiodh lion na
mball foirne go dti 87 de réir &r gCreat
Rialaithe Fostaiochta. @ Chun seo a
dhéanamh, nior lionadh follntais agus
cuireadh baill foirne ar iasacht ar bhun
sealadach agus ath-imlonnaiodh baill foirne
chuig eagraiochtai eile sa tseirbhis phoibli.
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Thug PAS baill foirne ar iasacht d’lonad
Seirbhisi Comhroinnte AD chun cabhra leis
an tionsacadal seo a sholathar agus chun
an fhoghlaim a thabhairt ar ais chuig an
tseirbhis earcaiochta chomhroinnte seo.

Feabhas Tri Dhaoine

| EXCELLENCE
| THROUGH
| PEOPLE

NSAI Certified

Ghnéthaigh PAS Teastas Platinum ETP
roimhe seo le FAS. Tharla an chéad
mheasunu faoin Scéim NSAI leasaithe i mi
Mhean Fémhair. Bhi an Measundir ar an
lathair ar feadh dha 14 agus d’fhéach sé ar
fhianaise scriofa maidir leis an chaighdeéan
nua a chomhlionadh agus labhair sé le baill
foirne airithe san oifig. Mhol an Measunoir
teastas a bhronnadh ar PAS agus rinneadh
sin ar an 12 Samhain 2013.



(ii) Teicneolaiocht Eolais agus Cumarsaide

Aithnionn PAS an tabhacht ar leith a
bhaineann le Teicneolaiocht Eolais agus
Cumarsaide maidir le seirbhisi a fhorbairt
agus a chothabhdil agus a thabharfaidh
tacaiocht agus a chuirfidh an t-éileamh gno
reatha agus ata ag teacht, chun cinn.

Tugann an Straitéis TEC tacaiocht don
eagraiocht maidir lena phriomh-ghno a
dhéanamh. Cinntionn sé go bhfuil an
beartas, na teicneolaiochtai, na cérais
agus na praisis chui ag na baill foirne chun
an gné a dhéanamh go héifeachtuil agus
go héifeachtach agus ag an am céanna na
sonrai iogair a chosaint agus iad &
bpréiseail.

Forbairt an Chorais Earcaiochta

Is & an coras STAR is mQ a stidrann an
proiseas earcaiochta san eagraiocht.
Leasaitear an fheidhm ar bhun leantnach.
Cuireadh roinnt leasaithe méra i bhfeidhm
in 2013 mar thacaiocht sa bhreis do
phroisis gndé PAS. Rinneadh athruithe chun
a bheith in oiritiint don Chéras iocaiochta
Airgeadais, rud a chuir préiseas
uathoibrioch sa bhreis i bhfeidhm do
phroiseas iocaiochta do Bhaill na mBord.
Leasaiodh é a thuilleadh mar thacaiocht sa
bhreis d’earcaiocht d’FnaSS agus do
DNCO agus le husaid i bhfeachtais ata
teoranta do sheirbhisigh poibli.

Feabhsu agus Torthai Ginearalta TE

Diriodh ar sheirbhisi a sholathar go
leictreonach agus chrioch a chur le paipéar
i bpraisis in 2013.

Rinneadh tionscadal piol6ta sa chéad
cheathru de 2013 le haistriu 0 iarratais ar
phéipéar agus 6 dhoiciméid bhreise ag
agallaimh agus Tablet PCs a Usaid ina n-
ionad. D’éirigh leis an tionscadal sin agus

ta sé i bhfeidhm d’agallaimh. Bhi Baill na
mBord an-sasta leis an chdras nua.

Tastail ar Line

Ba athrd moér don tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli in 2013 an t-athra 6
thastalacha a dhéanamh ar phaipéar nach
mor chuig tastalacha ar line nach mér.
Mhol ar mBord an t-athru chuig tastail ar
line agus is cuid & anois d’ar bPlean
Straitéiseach. Cuireadh an proéiseas seo i
bhfeidhm sna feachtais seo in 2013.

¢ Oifigeach Riarachain

e Treas Runai

e Oifigeach Cléireachais Sealadach

e IniGchair Faoi Qilidint

e Rialtdir ar Sheirbhisi Eigeandala

e POC/AOF inmheanach d’Oifig na
gCoimisinéiri loncaim agus don
Roinn Coimirce Séisialai agus don
Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara



(iii) Airgeadas agus Rialachas Corparaideach

Bord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli

Bhi cruinnit ag an Bhord sé huaire in 2013.
Thug an Bord aird ar leith ar cheisteanna a
bhaineann le feidhmiocht ar
phriomhthosaiochtai straitéiseacha, rialail
airgeadais agus bainistiocht riosca.
Tugadh tuairsici mionsonraithe faoi
ghniomhaiochtai agus airgeadas agus
nuashonruithe faoi rioscai agus initchadh
inmheanach agus faoi dhul chun cinn
maidir lenar bpriomhspriocanna
straitéiseacha don Bhord ag gach cruinnia.

Mhol an Bord an Raiteas Straitéise 2014-
16 (a dréachtaiodh tar éis proiseas
comhairliichéin suntasach).

Iniichadh Inmheanach

Tugann Coiste Initchta Inmheanaigh an
Bhoird comhairle don POF mar Oifigeach
Cuntasaiochta faoi &bhair a bhfuil sé
freagrach as. Ta Inion Sylda Langord ina
cathaoirleach ar an Choiste agus is iad na
baill eile Deirdre O’Keeffe, Ball de Bhord
PAS; Michael Culhane, Ceannasai Inilichta
An Gharda Siochana, agus Brian Murphy,
ionadai den Bhainistiocht.

Théinig an Coiste le chéile ceithre huaire i
rith 2013. Dhirigh siad ar a r6l a fhorbairt
maidir le tacaiocht sa bhreis a thabhairt
don Oifigeach Cuntasaiochta i ngach gné
den fheidhm inidichta inmheénaigh.

Dhirigh an Coiste go hairithe ar chinntit gur
cuireadh na réimsi abhartha den Phlean
Inidchta Inmheéanaigh 2013-2015 i
bhfeidhm. Tugadh tuairisc faoi
Chomhlionadh Cénach agus locaiochtai do
Bhaill den Bhord Roghnaithe don Choiste
Inidchta Inmheanaigh le linn 2013.

Tugadh tuairisci gearra don Choiste ag
gach cruinnit le linn 2013 faoi dhul chun
cinn a bhi & dhéanamh maidir le moltai a
rinneadh sna tuairisci inidchta le déanai, a
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chur i bhfeidhm. Dirionn an eagraiocht go
leanunach ar an phroéiseas leantach maidir
leis na moltai a rinneadh sna tuairisci
inilchta faofa, a chur i bhfeidhm.

Bainistiocht Riosca

T4 sé tdbhachtach a chinntid mas féidir go
n-aithnitear gach riosca agus go ndéantar
beart chun a n-éifeacht a laghdu, agus da
bharr sin bhuail an Gripa um Bainistiocht
Riosca (lucht bainistiochta agus baill foirne
PAS) le chéile i rith 2013.

Rinne an Bord athbhreithniu freisin ar an
gClar Riosca Corparaideach ag a
gcruinnithe i mi Aibredin agus i mi
Dheireadh Fomhair.

Solathar

Togann an oifig treoir 6 Threoirlinte agus
Polasaithe um Sholathar Poibli a fhoilsionn
an tAonad Solathair sa Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe. Ceapadh
Oifigeach Solathair nua taobh istigh den
Oifig chun treoir straitéiseach a thabhairt
maidir le ceannach, chun luach ar airgead
a fhail agus chun solathar éifeachtach agus
spriocanna corparaideach PAS a bhaint
amach.

Caidreamh leis an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste (C&AG)

Léirionn na hinitchdiri seachtracha ata i
lathair go bhfuil corais laidre i rialachas
corparaideach i bhfeidhm san earnail
phoibli. Déanann oifig an C&AG
athbhreithnit agus déantar tuairisc ar ar
gcorais airgeadais agus mhuinineacha
gach bliain agus bionn ionadai 6 oifig an
C&AG i lathair ag cruinnia dar gCoiste
Inidchta Inmheénaigh uair sa bhliain chun
nuashonruithe a thabhairt déibh faoin
Iniichadh.



Caidreamh leis An Choimisiun um
Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP)

Bionn teagmhail go minic idir an tSeirbhis
um Cheapachain Phoibli leis an CCSP
maidir le hiniichadh den fheachtas
earcaiochta chuig na caighdeain ata
bunaithe ina gCoéid Chleachtais ata
foilsithe. De réir na gCaod, is féidir le
hiarratasoiri Achomharc a lorg chun
athbhreithnit a fhail faoin phroiseas
earcaiochta. Ta sonrai faoi lion na
nAchomharc in 2013 ar fail in Aguisin IV.

Comhlionadh Acht na dTeangacha Oifigitla
2003

Sa bhliain 2013, d'fhoilsigh an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli (PAS) an dara Scéim
Teanga Ghaeilge. Ta an Scéim seo
bunaithe ar threoirlinte an Aire Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta. De réir mar
a fhorailtear in Alt 13 den Acht, d’fhoilsigh
an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli fogra
i mi Feabhra 2013 inar lorgaiodh
aighneachtai 6 phairtithe leasmhara maidir
le dhréachtscéim a ullmhu. Cuireadh an
fogra ar shuiomh gréasain PAS, i nuachtan
Gaeilge agus cuireadh ar aghaidh é tri
Chomhdhail Néisiunta na Gaeilge chuig
eagraiochtai éagsula Gaeilge. T4 abhar na
Scéime seo bunaithe ar ar dtaithi maidir le
gealltinti don chéad Scéim a sholathar, ar
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na haighneachtai a fuarthas, ar aiseolas
leanunach 6 chustaiméiri, ar athbhreithnit
ar leibhéal an éilimh do sheirbhisi tri
Ghaeilge agus ar mholtai 6 bhaill foirne na
hOifige. Ta sé mar aidhm ag an dara
Scéim Teanga leanuint ar aghaidh ag
solathar na ngealltinti seo agus cur leis an
dul chun cinn a rinneadh le linn thréimhse
na sceéime deiridh. Dheimhnigh an tAire
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an
Scéim seo agus ta feidhm aici 6n 22 1ail
2013. Beidh an scéim i bhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bliana 6n data seo n6 go dti go
mbeidh scéim nua deimhnithe ag an Aire
de bhun alt 15 den Acht, cibé acu is moille.
T4 an Scéim ar fail ar shuiomh gréasain na
Roinne ag publicjobs.ie.

Coinnionn Coiste Comhairleach
Bainistiochta na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli suil ar an Scéim o
thaobh éifeacht oibre de. Ta
ardbhainistiocht na heagraiochta freagrach
as faireachan na Scéime 0 14 go 1a. De réir
mar a athraionn rél na hOifige le himeacht
ama, déanfar gach iarracht dsaid a bhaint
as gach deis a tharlaionn chun an tseirbhis
a sholathraitear don phobal tri Ghaeilge a
leasu. Shocraigh an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli athbhreithniu faoi
dhul chun cinn na Scéime a chur san
aireamh ina d’Tuarascail Bhliantuil. On 314
Nollaig 2013, chomhlion PAS gach
gealltint a rinneadh faoin scéim.



AGUISIN 1

Achoimre de Ghniomhaiocht Earcaiochta 1 Eanair - 31 Nollaig 2013

Lion lomlan na n- Lion a cuireadh . . .
. Lion a hainmniodh / a moladh

larratas a fuarthas faoi agallamh
Statseirbhis
- Earcaiocht Cléireachais Sealadach 11,927 2,007 1,651
Riarachan 5,062 299 13
- Poist Ardbhainistiochta &
Ghairmidla/Theicnidla/Speisialtachta 2,541 687 142
lomlan 19,530 2,993 1,806
Udarais Aititla 896 381 38
An Earnéil Slainte 420 217 95
lomlan 1,316 598 133
Clltaca an Gharda Siochana 1,400 444 347
- Seirbhis Phriosuin 0 42 34

Préisis a reachtaladh do chomhlachtai poibli taobh amu

igh de churam an Achta um Bainistiocht Seirbhise

Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004

An Coimisilin Meabhairshlainte 607 438 N/B

SEAI 116 26 2

An tUdaras lomajochta 44 20 9

Sggtlﬁriras um Shabhailteacht ar 87 26 3

- Boird Stait 885 N/B N/B

Combhlachtai Seirbhise Poibli Eile 444 152 20

lomlan 2,183 662 34

An Coiste um Cheapachain Lion lomlan na n-larratas a | Lion a cuireadh faoi | Lion na bhfeachtas a

Ardleibhéil

fuarthas

agallamh

comhlionadh

lomlan

788

185
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Seirbhisi Roghnaithe/Tastala a Solat

hraiodh

Lion lomlan na n-larratas a

Lion a cuireadh faoi thastail

fuarthas
- Statseirbhis 2,117 1,721
Udarais Aitidla 2,705 1,907
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte 2,364 549
Altranas Lanfhasta 1,930 1,577
- PRTB 887 461
lomlan 10,003 6,215
Lion a hainmniodh /
. Lion a cuireadh faoi a moladh
. Lion na nlarratas
lomlan ar Fad 35 290 agallamh Moladh
! 4,739 2,354
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AGUISIN Il - Feachtais a Thosaigh in 2013
Feachtais d’Ardfheidhmeannaigh

Feachtais ina ndearna PAS na réamh-staideanna agus ina ndearna TLAC na priomh-
agallaimh

An Phriomh-OQifig Staidrimh
Ard-Stiarthdir Canta

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
Runai Cunta x 2

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige
Runai Cunta

An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha
Ard-Ranai

An Roinn Cosanta
Ard-Runai

An Roinn Comhshaoil, Pobal agus Rialtais Aitiuil
Runai Canta x 3

An Roinn Airgeadais
Priomh-Eacnamai
Priomhoifigeach Airgeadais agus Oibriochtai

An Roinn Gndthai Eachtracha
Priomhoifigeach Airgeadais

An Roinn Slainte
RuUnai Cunta

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe
Runai Canta

Priomhoifigeach Eolais do Rialtas na hEireann

An Roinn lompair, TurasOireachta agus Spairt
Runai Cunta x 2

Feachtais a reachtail PAS ina n-iomléine

Oifig an Ard-Aighne / Abhcdéide Parlaiminte
Dréachtoir Comhairleach Grad il
Priomh-Dhréachtéir Parlaiminte

An Coimisiin um Rialail Cumarsaide
Coimisinéir
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Bord Athchdirithe na gComhar Creidmheasa
Priomhoifigeach Feidhmiuchain

An Garda Siochana
Ceannasai Cumarsaide

An Roinn Sléinte
Priomhoifigeach Altranais

FnaSS

Stidrthoir Naisitunta ar Ospidéil Diancharaim

Stidrthoir Naisiunta do Churam Sdisialta

Stidrthoir Naisiunta do Shlainte agus d’Fhollaine

Stidrthoir Naisiunta ar Sheirbhisi Meabhairshlainte

Stidrthoir Naisiunta do Charam Priomhuil

Priomhoifigeach Airgeadais

Priomhoifigeach Oibriochtai, Ospidéil Ollscoile Luimnigh
Priomhfheidhmeannach Sealadach, Grupa Ospidéal Naisiunta Leanai
Priomhoifigeach Feidhmiuchéin, Grupai Ospidéal

Stidrthoir Clair, Bord Forbartha an Ospidéil Naisitnta Phéidiatraicigh

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe
Ceannasai ar lonad Seirbhisi Comhroinnte Parolla
Bainisteoir Clair, Solathar

An Roinn Coimirce Sadisialai
Priomh-Chomhairleoir Leighis

Feachtais do Speisialtoiri / Bainistiocht

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige
Bainisteoir Campais

An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta & Rialtais AitiGil
Oifigeach Cumarsaide

An Roinn Oideachais agus Scileanna
Bainisteoir Clair
Combhairleoir Seirbhisi Comhroinnte

An Chombhairle Naisiunta Curaclaim agus Measunachta (CNCM)
Stiarthéir, Curaclam agus MeasuUnacht

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe

Ceannasai Oibriochtai, An Oifig um Sholathar Rialtais

Ceannasai ar Sheirbhisi do Chustaiméiri, An Oifig um Sholathar Rialtais

Bainisteoir Eirim Ghnd, An Oifig um Sholathar Rialtais

Stiarthoéir Foinsithe, An Oifig um Sholathar Rialtais

Bainisteoir Clair, Athchadiria Solathair

Ceannaire do Bhainistiocht Seirbhise agus Feabhsu Leanunach le PeoplePoint
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Binse Achomhairc do Dhideanaithe
Cathaoirleach

Feachtais do Phoist Ghairmiula/Theicnitla/Riarachain sa Statseirbhis/Gniomhaireachtai

Stéatseirbhis Ginearélta
Oifigeach Cléireachais Sealadach
Oifigeach Riarachain

Taighdeoir Dli

An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
Forbroir Bogearrai GIS
Ataisé le Gnoéthai Mara

Aras an Uachtarain
Ceannasai ar Oraidi a Scriobh

An Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta
Cartlannai

An Phriomh-Oifig Staidrimh
Staitisteoir

Oifig an Phriomh-Aturnae Stait
Aturnae Stéit

Priomh-Aturnae Speisialtachta
Aturnae Stait Speisialtachta

An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha
Speisialtdir Canta le Taiscéalaiocht Peitriliam
Speisialtéir le Taisceolaiocht Peitriliam

Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Initchéir Faoi Qilidint

An Roinn Gndthai Eachtracha

Treas Runai

An Roinn Airgeadais
Oifigeach Comhliontachain
Eacnamai

Coimisiin Ombudsman an Gharda Siochana
Stidrthoir Fiosrdachan

An Garda Siochana
Garda Faoi Oilitint

26



Suirbhéireacht Gheolaiochta na hEireann
Druilealai

An Roinn Slainte
Priomh-Chogaiseoir

An Coimisitn um Athchairia DIi
Bainisteoir Cunta Tionscadail

Tithe an Oireachtais

Aistritheoir Gréad Il

Taighdeoir (Eacnamaiocht)
Taighdeoir — Eolaiocht Shoisialta
Tuairisceoir Parlaiminte

Seirbhis Phriostin na hEireann
Gobharnoir Grad Il / Ceannasai Oilitina

Oifig na nOibreacha Poibli
Stiarthéir ar Gharraithe Naisilinta na Lus
Innealtéir - Grad |l

An Roinn Coimirce Soisialai
Measunair Leighis x 2

Coimisilin na Scruduithe Stait

Bainisteoir do Mheasinu Scruduithe Matamaitic x 2

An tSaotharlann Stait
Anailisi Saotharlainne (Ceimic)
Priomhcheimiceoir

An Roinn lompair, Turasdireachta agus Spoirt

Cigire ar Thimpisti Aeir (Innealtdéir)
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Feachtais d’Udarais Aititla

Bainisteoir Chathair Bhaile Atha Cliath

Bainisteoir Cathrach na Gaillimhe

Combhairle Contae Dhun Laoghaire / R4th an Duin

Bainisteoir Contae Fhine Gall

Bainisteoir Contae Mhuineachain

Bainisteoir Contae Shligigh

Bainisteoir Chontae na hlarmhi

Bainisteoir Contae LU

Bainisteoir Contae Loch Garman

Bainisteoir Chontae Liatroma

Bainisteoir Chontae Chorcai

Oifigeach Slainte agus Sébhailteachta, Comhairle Cathrach Loch Garman

Dliodéir Ardfheidhmiidchain, Comhairle Contae na Gaillimhe

Cigire Tréidliachta, Comhairle Contae Chorcai

Innealtéir an Chontae, Comhairle Contae Chorcai

Feidhmeannach Sinsearach do Choérais lompair Chliste, Comhairle Cathrach Bhaile
Atha Cliath

Priomhoifigeach um Leas Tithiochta, Oifigeach, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath
Leas-Phriomhoifigeach Dditeain, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath (x2)
Innealtoir Sinsearach Feidhmitichain, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath
Oifigeach Sinsearach Eolaiochta, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath
Priomh-shuirbhéir Cainniochta, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath

Stiurthéir Seirbhisi, Comhairle Chontae Tiobraid Arann Theas.

Ceann an Airgeadais, Comhairle Contae Chill Chainnigh.

Ceannasai ar Chorais Eolais — oifigeach Sinsearach Feidhmiuchain, Comhairle Contae
na Gaillimhe

Feachtais FnaSS

Initchadh Inmheanach do Thionscadail speisialta agus Initchtai de Ghrad VII agus VIl
Inidchadh Inmheanach TE Grad VII agus VIl

Initchadh Inmheanach ar Oibriochtai Grad 1V, V agus VI

Oifigeach Sinsearach Leighis Ceantair

Priomh-Chaogaiseoir 1l, An Cabhan/Muineachan

Stiarthoéir Altranais, Naomh Fionnéan, Acaill

Lia Fiacloireachta Ginearalta

60 feachtas do phoist éagsula mar Chomhairligh Ospidéil

Feachtais an Choiste Gairmoideachais

Priomhoifigeach Feidhmiachain, Bord Oideachais agus Oiliina Longfort agus na hlar-
Mhi

Priomhoifigeach Feidhmilchain, Bord Oideachais agus Oiliina Laoise agus Uibh Fhaili
Stiarthéir ar Aonad Seirbhisi Tacaiochta an Choiste Gairmoideachais
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Feachtais do Chomhlachtai Seirbhise Poibli eile

e Ceannasai ar Sheirbhisi Leasa Oideachais, Gniomhaireacht do Leanai agus do
theaghlaigh

e Priomhoifigeach Oibriochtai, An Ghniomhaireacht um Leanai agus Teaghlaigh

e Ceannasai Ranndige, Airgeadas agus Seirbhisi Corparaideacha, Udaras Fuinnimh
Inmharthana Eireann

e Bainisteoir an Aonaid Initichta, Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann

e Feidhmeannach Cléir, Airgeadas agus Seirbhisi Corparaideacha, Udaras Fuinnimh
Inmharthana Eireann

e Painéal de Chathaoirligh (Dliod6ir/Abhcéide), An Binse Slainte Mheabhrach

e Painéal de Bhaill Thuata, An Binse Slainte Mheabhrach

Painéil de Shiciatraithe Comhairleacha, An Binse Slainte Mheabhrach agus do

Scruduithe Leighis Neamhspleacha

Bainisteoir Taighde, An tUdaras um Slainte ar Bhoithre

Priomhoifigeach Feidhmitichain Sealadach, An tUdaras um Shabhailteacht ar Bhaithre

Priomhoifigeach Feidhmitichain Sealadach, An tUdaras um Shabhailteacht ar Bhéithre

Ceannasai ar Mhaoirseacht Rialala agus Monatoireachta, Udaras Maoirseachta

Initichta agus Cuntasaiochta na hEireann

Priomhoifigeach Feidhmiuchain, Ciste Reachtuil na ninstititidi Cénaithe

Stidrthoir Feidhmidachéin, The Green Way

Stiarthdir ar Leabharlann Naisitinta na hEireann

Sirriam Contae Bhaile Atha Cliath

Stidrthoir Airgeadais, Gniomhaireacht Forbartha Ghrainnseach Ghormain

Bainisteoir um Dheontais a Phroiseail, Tacaiocht Chomhchoiteann do Mhic Léinn in

Eirinn

Ombudsman Cuanta um Sheirbhisi Airgeadais

Priomhoifigeach Feidhmitichain, Bealai Uisce Eireann

Priomhoifigeach Feidhmitichain, Fiontar Eireann

Priomhoifigeach Feidhmilchain, Loughs Agency

Stidrthoir den Chlarlann Naisiunta Ailse

Oibri Céis, Caranua

Ceannasai Cumarsaide agus Rannphairtiochta, Caranua

Athbhreithnitheoir Seachtrach, Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Bainisteoir Roinne, An tUdaras lomaiochta

Combhairleoir DIi, An tUdaras lomaiochta

Boird Stait x 18
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AGUISIN Il

Torthai ar Shuirbhéanna larrataséiri agus ar Chaighdeain Seirbhise eile

Torthai Shuirbhé Bhaill na m Bord

Rata Freagrai Rata Freagrai
Caighdean agus Am Feithimh na bPréiseas agus Dearfacha Ditltacha
Doiciméaduchéin
Doiciméadudchan faighte in am d’ullmhichan 95% 5%
Séstacht le doiciméadichén tacaiochta 100%
Sastacht le hailitint/nétai a tugadh 89% 11%
Tugadh déthain deiseanna d’iarratasoiri a n-oiriinacht a léirid 95% 5%
Séastacht le bearta chun rindacht an phraisis a chinntid 98% 2%
Plé leis an Fhoireann
Séastacht le seirbhis én fhoireann 100%

Torthai ar Shuirbhé na gCliant

Rata Freagrai

Rata Freagrai

Riachtanais na gCliant a Chomhlionadh Dearfacha Diultacha
Sastacht lenar dtuiscint ar riachtanais earcaiochta na gcliant 100%

Séastacht le hamscéla chun riachtanais na gcliant a 100%

chomhlionadh

Sastacht le caighdean na mball foirne a tugadh déibh 100%

Séastacht le fiuntas a cuir PAS leis 100%

Plé leis an Fhoireann

Séastacht le caighdedn na comhairle a thug an fhoireann 87.5% 12.5%
Séastacht le cuirtéis a Iéirigh an fhoireann 100%

Sastacht le héifeachtacht ag plé le ceisteanna 100%

Séastacht le caighdedn na tacaiochta a tugadh 100%
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Caighdeain Seirbhise eile a baineadh amach i 2013

Seirbhis Caighdean Torthai a Baineadh Amach
Cliant

Baill foirne riarachain a Painéil in ait do gach grad seirbhise Ni raibh aon fheachtas idir-rannach né
sholathar do Chliaint ar ginearalta do 80% d’ionaid OC/oF ann mar gheall ar an mhoratdir
iarratas

Ceapachén chuig poist 80% de na feachtais le criochnu taobh Baineadh amach — (ach i gcasanna

Ardbhainistiochta /
Ghairmiula / Theicnitla

istigh den sprioc-am a comhaontaiodh leis iontach casta do chomhairligh leighis ina
an Chliant (mar chuid de Chomhaontas do raibh fadhbanna le cead)
Leibhéal Seirbhise)

_ _ Baineadh amach
95% de na feachtais — poist lionta

Solathraiodh seirbhisi
earcaiochta agus roghnaithe
eile (m.sh. Anailis Poist, cuid
den earcaiocht agus den
roghnu)

Amscala le comhaontl leis an Chliant ar Baineadh amach
iarratas mar chuid de Chomhaontu
Leibhéal Seirbhise

Gach Custaiméir

Suiomh gréasain oiriinach,
inrochtana agus lan eolais a
sholathar — publicjobs.ie

Ar fail 99% den am; Seirbhis i bhfeidhm  Baineadh amach
aris taobh istigh de 2 uair a chloig 6
tugadh fogra faoin bhriseadh

Seirbhis ar ardchaighdeéan
do gach grupa a thagann
faoin DIi Comhionannais
agus d’iarratasairi faoi
riachtanais speisialta

Rinneadh gach feachtas de réir an dea-  Baineadh amach
chleachtais maidir le comhionannas agus
éagsulacht
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AGUISIN IV

Achomhairc

Achombhairc ag Leibhéil Eagsula 2013

Lion a Fuarthas

Cinnidh

An Chéad PAS Leibhéal 1 51
Athbhreithnid PAS Leibhéal 2 52
An tEadranai PAS Leibhéal 3 14
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AGUISIN V

Baineann Usaid fuinnimh sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli don chuid is mé le téamh/soilsiti agus uisce
a chur ar fail san oifig in Aras na Caibidle.

Sa bhliain 2013 d’usaid PAS 1,220.99 MWh d’fhuinneamh mar leanas:
920.39 MWh leictreachais;

300.6 MWh de bhreosla iontaise;
0 MWh de bhreosla in-athnuaite;

In 2013 rinne PAS bearta éagsula chun Usaid fuinnimh a fheabhsu, mar leanas:

e Cuireadh baill foirne ar an eolas faoi fhuinneamh a shabhail tri fhégrai agus tri mheabhrain faoi
fhuinneamh a Usaid

e Sl ghéar agus srian a choinneail ar Usaid fuinnimh lena n-airitear idirghdbhalacha de lamh le
rialtdn an chérais téimh.

T4 sé beartaithe ag PAS sa bhliain 2014 feabhas a chur le haséid fuinnimh mar leanas:

o Balill foirne a choinnedil ar an eolas go leantnach maidir le fuinneamh a shébhail.

o |dirghabhdil a dhéanamh de lamh ar bhun leantnach ar rialtdn an chérais téimh go dti go mbeidh
cOras bainistiochta foirgnimh i bhfeidhm.

e Cuireadh Foireann chun Fuinneamh a Shabhail in ait do bhaill foirne ar fud na heagraiochta



AGUISIN VI

CAITEACHAS

Ta caiteachas na bliana 2013 leagtha amach thios:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
v)

(vi)
(Vi)

(viii)
(ix)

Tuarastal, pa agus lintais

Taisteal agus

cothabhdil

Oilidint agus forbairt agus costais
theagmhasacha

Seirbhisi poist agus teileachumarséide
Trealamh oifige agus seirbhisi TE
seachtracha

Costais foirgnimh oifige

Costais earcaiochta — taighde agus
Rialail Chorparaideach

Costais earcaiochta — fograiocht agus
tastail

Costais earcaiochta — boird
agallaimh

Ollchaiteachas

Leithreasai i

gcabhair

Glanchaitea
chas
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€000

4,283
45

140
103
746
214

24
386

342
6,283

269



