Public Appointments Service Statement of Strategy 2014 to 2016

\Q’ An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
M™% | Public Appointments Service

Raiteas

Straitéise
2014 > 2016



Reamhra on Chathaoirleach
agus on Phriomhoifigeach
Feidhmiuchain

Ta athas orainn an ceathru Raiteas Straitéise de chuid na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli a chur i [athair don tréimhse idir 2014 agus 2016.

Ta cursai eacnamaiochta ag feabhsu le tamall agus da bharr sin tathar ag suil go
méadoidh an t-éileamh do thallann i scileanna éagsula agus sa mhéid sin ta sé
beartaithe ag an Raiteas Straitéise seo cur le cumas na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli agus an eagraiocht a lonnd mar chéad rogha mar sholathrai earcaiochta agus
foinsithe do sheirbhisi comhroinnte sa tseirbhis phoibli.

Ta an raiteas straitéise seo trathuil mar tar éis cupla bliain dheacair don tir, cuireann
sé ar chumas PAS céras nios simplia chur i bhfeidhm chun caighdeain nua a bhaint
amach maidir le foinsiu, measunu, solathar agus gluaiseacht daoine agus iarrthoiri
maithe chuig rdil nios casta do chliaint éagsula i seirbhis phoibli ata ag éiri nios
comhthaite.

Taobh thiar den straitéis sin ta tréithe tabhachtacha briocha. Leagann sé amach
creat spriocanna feidhmiochta agus torthai lena chinntit go bhfuil comhthuiscint
againn ar ar n-aidhmeanna maidir le cad is ciall le rath. Tugann sé teimpléad chun
gniomhaiochtai pleanala gné a threord agus a chur chun cinn i ngach priomh-réimse
agus é beartaithe againn sar-thorthai a bhaint amach dar gcliaint.

Bunofar ar rath amach anseo ar dhirit nios mé ar nualaiocht agus ar fhoghlaim, ar
bheith nios solubtha, nios freagrala agus nios gairmiala agus direofar go hairithe ar
fheabhas agus éifeachtulacht maidir le gach rud a dhéanaimid.

Ta muid ag tnuth le bheith ag obair leis an fhoireann bhainistiochta agus le Bord
PAS, le gach ball foirne de chuid PAS, agus go hairithe lenar gcliaint chun na priomh-
spriocanna in ar Raiteas Straitéise nua a sholathar.

Fiona Tierney, Priomhoifigeach Feidhmidchain agus
Eddie Sullivan, Cathaoirleach Bhord PAS.




Comhthéacs agus Deiseanna

Eacnamaiocht

Athchéiriu na
Seirbhise Poibli

Ceisteanna agus
Riachtanais
maidir le Cliaint
agus Pairtithe
Leasmhara

Forbairti maidir
le Teicneolaiocht
agus na Meain
Shoisialta

Buntaisti PAS

Ta comharthai ann go bhfuil feabhas agus muinin ag teacht ar ais sa mhargadh
do phoist sheachtracha agus do thallanna i roinnt earnalacha agus da bharr sin
méadoidh an iomaiocht a bheidh ag fostoiri san earnail phoibli maidir le tallann
i réimsi airithe scile m.sh. réil le teicneolaiocht. Tabharfaidh na roghanna agus
ionchais na ndaoine ata ag lorg postanna (nua agus ag filleadh) dushlain maidir
lena chinntit go gcuirtear luach na bpostanna (téarmai agus coinniollacha) i
[athair i gceart lena chinntit go bhfuil déthain daoine ar ardchaighdéan ar fail
do phoist dhushlanacha éagsula sa tseirbhis phoibli.

Tugann clar athchéirithe na seirbhise poibli dishlain agus deiseanna do
PAS.Tathar ag suil go mbeidh tionchar mér ag an éasct ar an mhoratoéir sa
tseirbhis phoibli, an iarracht a bheith nios solibtha agus d’athimlonnd, seirbhisi
comhroinnte AD a lonnu agus glacadh go ginearalta le bainistiocht ar thallann
sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.

Tarlaionn cuid mhaith de ghniomhaiocht PAS faoi rialachain agus faoi
cheadinas an Choimisitiin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP). Feidhmionn
PAS ar chaighdean ard agus ta ionad maith aige mar sholathrai de sheirbhisi
earcajochta comhroinnte do chliaint sa statseirbhis. De bharr na bhforbairti in
athchairiu i rialtas aitiuil le déanai agus de bharr athchairit i bhFeidhmeannacht
na Seirbhisi Slainte (FnaSs), ta deiseanna ag PAS cabhru le hearcaiocht nios
leithne i rialtas aititil agus san earnail slainte. Ta éileamh ag méadu 6 rannoga
eile san earnail phoibli .i. gniomhaireachtai trachtala leath-stait agus earnail

an oideachas maidir le seirbhisi comhairle agus luacha eile. Is féidir go mbeidh
deiseanna ann chun seirbhisi earcaiochta eile a sholathar sna hearnalacha seo.

Is € an nos coitianta anois seirbhisi ar ardchaighdean ar line a sholathar don
phobal. Athri mér do PAS is ea iad na meain shdisialta agus teicneolaiochtai
soghluaiste maidir le straitéisi agus cainéil teagmhala nualaiocha a sholathar.
Diritear freisin ar an choras ar fad maidir le héifeachtacht 6 thaobh costas de,
dearadh proisis agus sruth oibre a mhéadu. Tugann sin dishlan do PAS chun
roghanna maidir le proisis earcaiochta agus acmhainni gan phaipéar agus gur
féidir a bhaint amach, a sholathar.

Ta PAS suite go maith chun seirbhisi earcaiochta ar ardchaighdean a sholathar
don réimse mor cliant agus eagraiochtai sa tseirbhis phoibli. Ta dea-chail ar
PAS maidir le hearcaiocht agus maidir le hacmhainni a chur ar fail, chomh maith
le hardchail maidir le sar-eolas, gairmitlacht, saineolas agus luach a thabhairt
mar thacaiocht do sheirbhisi éagsula a chuireann sé ar fail. Ta sé beartaithe

ag PAS seirbhisi freagrula agus solubtha a sholathar, tri chérais chui maidir le
hacmhainni a chur ar fail a Usaid lena chinntiu go solathraitear iad.



Ar dTosaiochtai Straitéiseacha

Na hiarrthairi is fearr a sholathar dar gcliaint do cheapachan;
Sar-réitigh earcaiochta agus seirbhisi comhroinnte a sholathar;

An teagmhail agus an comhoibrit le cliaint a mhéadu nuair ata seirbhis den scoth a
solathar dar gcliaint;

Roghanna leictreonacha a usaid nuair is féidir;

Ar n-eolas agus ar saineolas a léiriu agus a fhégairt.

Ar gCaighdeain agus Conas a

Oibrimid

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli tiomanta do:

Cothroime agus réitigh acmhainni a sholathar a aithnionn go bhfuil an deis chéanna
ag daoine ata cailithe, dul san iomaiocht do phoist ina bhfuil na proisis
Neamhchlaontacht cothrom, trédhearcach agus gan aon chlaontacht né leithcheal;

Nea mhsplea’chas seirbhis earcaiochta ata bunaithe ar chumas, dirithe ar chaighdean,
oibiachtuil, agus gan tionchar;

Luach ar Airgead a chinntit go bhfuil ar bpréisis agus ar gcorais éifeachtach agus
éifeachtuil, agus go dtugtar seirbhis ina bhfuil luach ar airgead dar gcliaint
agus don phobal;

Nualaiocht agus na slite ina gcuirimid seirbhis ar fail a scradu agus slite nualaiocha a

Feabhst Leantnach lorg maidir le gairmiulacht ar seirbhisi a sholathar agus a fheabhsu go
leanunach;

Comhoibriu agus an filintas a bhaineann le rannphairtiocht bhrioch, comhairlit agus

Combhairlit comhoibriu le pairtithe leasmhara a aithint, deiseanna a Usaid chun slite
comhoibriocha a chur chun cinn agus a fheabhsu;

Sar-Sheirbhis do Déileail le n-ar gcliaint, iarrthoiri agus comhghleacaithe le dinit agus meas

agus seirbhis ghairmiuil a sholathar a dhirionn ar chaighdean agus luach

Chustaiméiri
ustaime ar airgead a fheabhsu.



Raiteas Straitéise na Seirbhise um Cheapachain Phoibli 2014 — 2016

Coras Earcaiochta Seirbhisi
Comhroinnte PAS
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Dirii ar Seirbhisi
Chliaint Mealladh

o Combhairle
agus Foinsiu

Seirbhis Phoibli na IARRTHOIRI AR

hEireann agus ar ARD-CHAIGHDEAN
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Daoine & Struchtuir “ Teicneolaiocht & Proisis



Ar Spriocanna

Torthai

Priomh-Ghniomhaiochtai

larrthéiri ar ardchaighdean a shainaithint, a mhealladh agus a roghnd in am agus
go héifeachtach 6 thaobh costas de;

A bheith mar chéad rogha mar sholathrai earcaiochta agus foinsithe do sheirbhisi
comhroinnte sa tseirbhis phoibli;

Dearcadh caidrimh le cliaint agus modhanna comhoibre a dhaingniu chun torthai
earcaiochta a fhebhsu;

An Usaid is mo6 a bhaint as réitigh TE lena nairitear earcaiocht leictreonach, in ar
bpriomh chainéil solathair;

Saineolas ata bunaithe ar fhianaise a sholathar don tseirbhis phoibli.

’

Cumasoiri

Daoine agus Struchtuir

Daoine cumasacha a roghnu agus a chur ar fail do chliaint sa tseirbhis phoibliin
am agus go héifeachtach é thaobh costas de;

Coras simpli agus éifeachtach d’earcaiocht agus d’fhoinsit do sheirbhis
chomhroinnte, an chuid is mé de riachtanais na gcliant a chomhlionadh. Feictear
na baill foirne agus meastar gur sarearcaitheoiri iad;

Pointi teagmhala ata soiléir agus coras tacaiochta i PAS, a chuireann seirbhisi
eolasacha, éasca, éifeachtacha ar fail a chomhlionann a gcuid riachtanas;

Teagmhail a dhéanambh le grupai a diritear orthu tri ardain ar line a sholathar 6
thus go deireadh agus paipéar a Usaid a laghad agus is féidir ag gach staid den
phréiseas;

PAS a lonnt mar shaineolai luachmhar a chuirfidh le foraim AD / foinsithe idir-
rannach agus ranndige.
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95% de phoist lionta;
90% de chliaint sasta le hiontralaithe nua;

Comparaid déanta maidir le dul i bhfeidhm sa mhargadh agus aitheantas branda le
comhlachtai a ndiritear orhtu;

Comparaid déanta ar ‘Costas de réir Ciosa’ agus ‘Am chuig Cios’;

Comhaontuithe Seirbhise i bhfeidhm do gach feachtas;

Méardacht shoiléir agus measunu leantnach ar fheidhmiocht ag gach staid;
Cliaint a bheith sasta;

Déilealadh le méadu inbhuanaithe sa ghno;

Caighdean gairmiuil earcaiochta in ait do gach ball foirne;

Cliaint sasta agus measunu ar an tionchar ar chaidreamh le cliain;
Méadu ar ath-mhéadracht gn6 agus méadracht nua gno;

Aitheantas den bhranda;

90% de na tastalacha ‘ollmhéra’ déanta ar line;

Spriocanna bainte amach maidir le ‘boird gan phaipéar’ a bhaint amach;
80% d’iarrthaoiri sasta;

Costas nios isle de réir feachtais;

Aitheantas seachtrach faoi sheirbhisi ar line ar ardchaighdean;
Tuairsci a scriobh go rialta ar abhair spéise / abhartha;

> lonadaiocht ar phriomh-ghréasain / grapai.

Teicneolaiocht, proisis agus aiseanna

> Achinntit go bhfuil struchtudir na heagraiochta agus proifil agus Gsaid na mball
foirne de réir na dtosaiochtai straitéiseacha ata ag teacht chun cinn;

> Corais earcaiochta a chur in oiridint d'éilimh éagsula na gcliant;

> Curle bunachar eolais ata bunaithe, feabhas leantnach a chur i bhfeidhm;
> Focas, innidlachtai agus scileanna na mball foirne a neartu;

> Dirit ar chumarsaid éifeachtach a chothabhail san eagraiocht;

> Obair dhushlanach agus shuimiuil a thabhairt chun gur féidir le baill foirne a
gcumas iomlan a usaid.

> Diridar mheasdnu ar fheidhmiocht agus torthai a thomhas;
> Bainistiocht riosca a dheimhniu a thuilleadh sa ghné;

> Leanuint le rialachas dian inmheanach maidir le caiteachas;
> Dirit ar luach ar airgead i ngach gniomhaiocht;

> Cloi le beartas agus modhanna solathair;

> Ar bpriomh-chaighdedin a dhaingnid agus a neartu;

> Proisis éifeachtacha a chinntid maidir le cosaint sonrai, rindacht agus taifid a
bhainistiu.

> Proisis ghno a cheapadh agus a chur i bhfeidhm chun straitéisi do sheirbhisi

comhroinnte a sholathar;

> Seirbhisi a sholathar chomh maith agus is féidir tri theicneolaiochtai den scoth

a usaid;

> Dirit ar chumarsaid éifeachtach le cliaint agus iarratasaéiri;

> Straitéis fhorasach do Mhargaiocht agus do Mheain Shéisialta a chur i

bhfeidhm;

> Cérais chui agus éagsula do sholathar a Gsaid;
> Feabhas i bhfeidhmiocht a chur chun cinn tri anailisiocht ar shonrai a usaid;

> Aiseanna cui a chothabhiil agus a said chun gné a sholathar.
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