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Raiteas an Chathaoirligh

Ta athas orm ar mo shon féin agus ar son mo Bhaill Boird, Tuarascail Bhliantuil na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli (PAS) don bhliain 2014 a chur i lathair.

Ta sé soiléir 6n tuarascail seo gur lion PAS a lan post éagsula agus casta go rathuil do chliaint sa tseirbhis
phoibli sa bhliain 2014, agus gur thosaigh siad clar ina raibh feachtais ina raibh lion mér iarratas. Bhi
aidhm ann fas inbhuanaithe a bhaint amach agus rinneadh sin sa bhliain 2014, agus thainig méadu

47% i lion na bhfeachtas a reachtalaadh i gcomparaid leis an bhliain roimh ré. D’éirigh le PAS i ngach
feachtas earcaiochta, an stil ar leith earcaiochta don tseirbhis phoibli a choinneail agus a dhéanamh

go gairmiuil agus ar ardchaighdean, a bhi cothrom agus neamhchlaonta, ina ndearnadh iarracht i gconai
sar-sheirbhis a sholathar do chustaiméiri ag shli nualach a chinntionn luach ar airgead.

Ta sé mar phriomh-thosaiocht straitéiseach ag PAS na hiarrthdiri is fearr a sholathar do chliaint do
cheapachan. Lean PAS ag obair le Coiste na gCeapachan Ardleibhéal chun cabhair a thabhairt maidir
lena chuid feidhmeanna a chomhlionadh i dtaca le hearcaiocht oscailte ag an leibhéal is sinsearai sa
Statseirbhis. Rinne PAS gach iarracht na hiarrthéiri is fearr a roghnud do phoist da leithéid agus Iéirionn
aiseolas gur éirigh le PAS sa réimse seo.

Sa bhliain 2014 dhirigh PAS ar iarrthoiri ar ardchaighdean a mhealladh do phoist eile, poist do chéimithe
san aireamh. As seo seoladh suiomh gréasain ata dirithe ar chéimithe, www.gradpublicjobs.ie, chun
céimithe ar ardchaighdean a mhealladh chuig poist ag leibhéal céimithe; d’éirigh thar barr leis an phlean
seo maidir le branda PAS a chur chun cinn agus maidir le hait nua a thabhairt do PAS i margadh

na gcéimithe.

Sa bhliain 2013, dhirigh PAS go mér ar mheasunu sa phroiseas, agus cuireadh réimse measunuithe nua
ar line i bhfeidhm ag tus na bhfeachtas méra. Rinneadh dul chun cinn suntasach maidir le tastail ar line
(rinneadh tastail ar 9g9% d’iarrthdiri ar line). Sa bhliain dheireanach, chuir PAS feabhas ar chastacht na
modhanna a hdsaideadh nuair a thainig daoine chun cinn chuig staideanna nios moille san fheachtas,
agus Usaidtear ionaid mheasunaithe de ghnath anois d'fheachtais mhoéra; chruthaigh na modhanna seo
an chosulacht go roghnaitear an duine is fearr don rol.

I mi Mhean Fémhair 2014, shocraigh an Rialtas go ndéanfai ceapachain chuig Boird Stait amach anseo
tri phréiseas oscailte agus trédhearcach agus go mbeadh baint ar leith ag PAS leis an phroiseas sin. In
achar an-ghairid cipla seachtain, d’éirigh le PAS an proiseas riachtanach a chur i bhfeidhm agus seoladh
suiomh gréasain ar leith, stateboards.ie. Ta athas orm a ra gur phléigh daoine go dearfach agus

go bhfuarthas aiseolas an-dearfach faoin tsli nua seo, rél nua agus dushlanach do PAS.

Le linn 2014, lean PAS ar aghaidh ag tabhairt airde ar aiseolas 6 ghrupai custaiméiri chun cur le caighdean
agus éifeachtulacht na seirbhisi a chuireann PAS ar fail, agus is cuis athais dom a fheiceail go bhfuil
an diriti seo ar an chustaiméir le feiceail san obair ar fad ata ar siul ag PAS.

Ta na baill foirne i PAS tiomanta, solubtha agus meaite ar an obair agus dirithe ar an tseirbhis is fearr
a chur ar fail do chustaimeiri.

Ba mhaith liom ar son an Bhoird, aitheantas a thabhairt d’obair an Phriomhfheidhmeannaigh,
Inion Fiona Tierney agus d’foireann na hoifige ar fad maidir le seirbhis ar ardchaighdean a sholathar
do chustaiméiri uile na Seirbhise um Cheapachain Phoibli.

Inion Judith Eve
Cathaoirleach



Raiteas an Phriomhfheidhmeannaigh

Tar éis roinnt blianta deacra maidir le cdrsai eacnamaiochta agus don tir i gcoitinne, thainig athrd ar chomhraite
faoi earcaiocht agus faoi acmhainni a chur ar fail sa bhliain 2014. Ba |éir dar gcliaint agus dar gcomhghleacaithe in
acmhainni daonna sa tseirbhis phoibli go raibh athru ar sidl agus in ionad a bheith ag dirit ar bheith ag bainistiu
agus ag solathar le foireann oibre laghdaithe, bhi deiseanna ann tabhairt faoi easpa scileanna agus faoi riachtanais
maidir le hacmhainni; tallann a thabhairt isteach go tomhaiste agus go héifeachtach. Sa dara cuid den bhliain,
diriodh ar acmhainni a chur ar fail agus ar ghealltanais maidir le hearcaiocht oscailte sa Phlean Athnuachana don
tSeirbhis Phoibli a foilsiodh i mi Dheireadh Fomhair 2014.

Tharla an t-athrd sa mhargadh agus an t-éileamh sa bhreis ar sheirbhisi a bhaineann le hearcaiocht ag an am
céanna a foilsiodh ar Raiteas Straitéise 2014 - 2016 go luath sa bhliain. Bhi an raiteas straitéise seo trathudil mar go
dtugann sé creat soiléir maidir le coras nios simpli do PAS chun caighdeain nua a bhaint amach maidir le foinsiu,
measunu, solathar agus gluaiseacht daoine agus iarrthoiri maithe chuig réil nios casta do chliaint éagsula.

Déanaimid sar-iarracht ar straitéis a chur i lathair agus a dhaingnit agus a chinntit go dtuigeann ar bpairtithe
leasmhara ar bpriomh-thosaiochtai, ar spriocanna feidhmitchain agus conas a sholathréimis ar spriocanna faoi
lathair agus sa mheantéarma chomh maith agus is féidir.

Ta ar gcaighdeadin ina gcuid larnach dar straitéis agus de gach a ndéanaimid i PAS.Ta siad tabhachtach agus
déanaimid iarracht a chinntiu go dtuigeann ar mbaill foirne iad agus go seasaimid leo maidir le gach a ndéanaimid.

I mbliana agus mar a shonraitear sa tuarascail seo, bhi roinnt mhaith buaicphointi / éachtai faoi na cuig réimse
tosaiochta straitéiseacha, agus ta siad ar fad leagtha amach sa tuarascail seo.Ta sé sasta go hairithe leis na nithe
seo:

> filleadh ar an mhargadh earcaiochta do Chéimithe agus neart eolais faoina bhfuil a thairiscint againn, suiomh
gréasain nua ar leith do chéimithe agus sar-chomhoibrit lenar bpriomh-phairithe leasmhara agus mar thoradh
air sin, tuigeann ar gcliaint an tabhacht a bhaineann le foghlaim agus forbairt struchtirach d’iontralaithe nua;

> arbhfreagra do chinneadh an Rialtais go mbeadh PAS i gceannas ar an phroiseas iarratais nua do cheapachain
ar Bhoird Stait. Cé nach raibh ach sé sheachtain le tabhairt facin dishlan, d'éirigh le PAS suiomh gréasain ar
leith a chur ar fail dar teideal Stateboards.ie, ina bhfuil proiseas laidir maidir le hiarratais agus proiseail; mar
chuid den phroéiseas bhi teagmhail shuntasach agus comhaontu leis na pairtithe leasmhara is tabhachtai agus
déirigh thar barr leis na baill foirne maidir leis an dushlan;

> deéirigh le foireann PAS feachtais mhora earcaiochta ar n6s an Garda Siochana faoi Oilitint agus Oifigeach
Cléireachais sa Statseirbhis, ina raibh na milte iarratas, an obair sin a dhéanamh ar shli fior-ghairmiuil;

> feabhas leanunach ag plé le réimse ceapachan gairmilla, teicnitla agus speisialtachta le cliaint éagsula, go
hairithe, an statseirbhis, ddarais aititla agus FnaSS chomh maith le saineolas sa bhreis ag forbairt déileail le
héilimh shuntasacha maidir le hacmhainniin diseanna nua seirbhise comhroinnte ar nés an Oifig um Sholathar
Rialtais agus Peoplepoint;

> réitigh leandnacha riomhaireachta a gcur i bhfeidhm sa phréiseas earcaiochta i gcoitinne lena n-airitear, tastail
ar line, taibléid a n-usaid do bhaill do bhoird roghnaithe chun cabhru le gearrliostl, n6 suiomhanna gréasain /
tairseacha a Usaid i réimsi ar leith m.sh. stateboards.ie agus gradpublicjobs.ie.

Ba mhaith liom buiochas ar leith a ghabhail le baill de Bhord PAS, a thug sar-thacaiocht agus treoir dar n-iarrachtai i
rith na bliana. Gabhaim fior-bhuiochas don fhoireann anseo i PAS agus do na daoine éagsula a chuidigh linn le linn
na bliana, baill de bhoird roghnaithe san aireamh. Ta mé fior-bhuioch dar mbaill foirne as an tiomantas agus an
solubthacht a léirionn ar mbaill foirne i gcinntid go bpléitear le hiarrthéiri go cothrom, go gairmiuil, go hoibiachtuil
agus bunaithe ar chumas.Ta bréd orm as na baill foirne sa tsli go mbionn siad gairmidil, dirithe ar chaighdean agus
croitil in ainneoin na ndeacrachtai suntasacha a bhionn acu agus iad ag solathar lion nios

mo agus meascan d’obair earcaiochta.

Inion Fiona Tierney
Priomhfheidhmeannach
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Tus
Is i an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli an Ldrionad Earcaiochta Seirbhise

Comhroinnte don tseirbhis phoibli agus don stdtseirbhis agus td muid freagrach as
acmhainni a chur ar fail tri earcaiocht, ath-imlonnu aqus tri chomortais ardu céime.

Ta cursai eacnamaiochta ag feabhsu le tamall agus da bharr sin tathar ag suil go méadéidh an t-éileamh
do thallann i scileanna éagsula agus in earnalacha éagsula agus sa mhéid sin cuireann an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli réimse seirbhisi earcaiochta ar fail do chliaint éagsula. Dirionn PAS go hairithe ar
iarrthoiri a lorg do roil sa Statseirbhis, do na réil is sinsearai in Udarais Aititla, do phoist cheannaireachta
agus do Chomhairligh Ospidéil d’FnaSs, do dhaoine faoi oilitiint don Gharda Siochana agus do phoist
mar Cheannasaithe Oifige agus do phoist speisialtachta éagsula sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli.

Déantar earcaiocht don statseirbhis agus do roinnt foras poibli eile faoin Acht um Bainistiocht na
Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004 go dti 2013 a bhunaigh PAS mar an ghniomhaireacht
larnach earcaiochta don chuspdir seo). Oibrionn PAS faoi cheadiinas én Choimisitiin um Cheapachain
Seirbhise Poibli (CCSP) agus ta si neamhspleach ina gcuid oibre. Comhlionann PAS Céid Chleachtais an
CPSA i gcinntit go mbionn proéiseas cothrom agus oscailte d’iarrthoiri ar fad agus cloionn siad fosta le
cé bith reachtaiocht a bhaineann le Comhionannas, Dli Fostaiochta, Saorail Eolais agus Cosaint Sonrai
maidir le préisis earcaiochta agus roghnaithe.

Misean agus Caighdeain na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli

A bheith mar chéad rogha mar sholdthrai earcaiochta aqus foinsithe do sheirbhisi
comhroinnte sa tseirbhis phoibli.

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli tiomanta do:
Cothroime agus Neamhchlaontacht
Neamhspleachas
Luach ar Airgead

Nualaiocht agus Feabhsu Leanunach

Combhoibrit agus Comhairlid

Sar-Sheirbhis do Chustaiméiri
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NEIENETIE
Bainistiocht



Bord PAS

Chuir Bord PAS go mor le forbairt straitéiseach agus le rialail chorparaideach 6 bunaiodh an chéad Bhord
sa bhliain 2004. Cuireadh C6d Cleachtais le chéile don Bhord de réir “The Combined Code of Corporate
Governance” agus An Cod Cleachtais um Chomhlachtai Stait a Riald”, a d’fhoilsigh an Roinn Airgeadais.
Léirionn sé an reachtaiocht a rialaionn Oifig na Seirbhise um Cheapachain Phoiblii.e.an tAcht um
Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004. Leasaiodh an Céd Cleachtais sa
bhliain 2014. Tugtar tuairisci don Bhord ag gach cruinnit faoi ghniomhaiochtai oibriochtai, airgeadais
agus riosca. Tugann an POF an t-eolas is déanai faoi na priomhcheisteanna straitéiseacha a tharla le linn

na tréimhse.

An Coiste Comhairleach Bainistiochta

Bionn cruinnit ag an Fhoireann Chorparaideach Shinsearach dar teideal An Coiste Comhairleach
Bainistiochta (MAC) go foirmiuil uair sa mhi chun ceisteanna a phlé go straitéiseach.Is i an
Priomhfheidhmeannach a bhionn mar chathaoirleach ar na cruinnithe. Chomh maith leis na cruinnithe
miosula seo, bionn cruinnit ag foireann MAC agus ag na bainisteoiri sinsearacha gach seachtain chun
gnothai oibriochta earcaiochta a phlé chomh maith le gnéithe corparaideacha laethdla an ghné.

Baill an Bhoird
Cathaoirleach

Inion Judith Eve, lar-Chathaoirleach Choimisinéiri na
Statseirbhise, Tuaisceart Eireann

Combhaltai Boird

Inion Fiona Tierney, Priomhfheidhmeannach, An
tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

An tUasal William Beausang, Runai Clinta, An Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe

Inion Deirdre O Keeffe, Runai Ctinta, An Roinn DIi agus
Cirt agus Comhionannais

An tUasal Paul Lemass, Rinai Clinta, An Roinn
Combhshaoil, Pobal agus Rialtais Aitiuil

An tUasal Barry OBrien, Stiurthéir Naisiinta Acmhainni
Daonna, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

An Dr. Eddie Molloy,Comhairleoir AD
Inion Anne-Marie Taylor, Comhairleoir AD

Inion Eimear Kenny, Ardfheidhmeannach AD

Baill an Choiste Comhairleach Bainistiochta

Inion Fiona Tierney, Priomhfheidhmeannach,
An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

An tUasal Padraig Love, Ceannasai na Seirbhisi
Corparaideacha

An tUasal Niall Leavy, Ceannasai Taighde agus
Forbartha Gné

Inion Aine Gray, Ceannasai na Seirbhisi Measunaithe

Inion Margaret Mc Cabe, Ceannasai ar Earcaiocht
Ardfheidhmeannach

Inion Mary Flynn, Ceannasai ar Earcaiocht Ollmhér

Inion Michelle Noone, Ceannasai um Chuardach
Feidhmeannach



Struchtur na hEagraiochta

Combhlionann Aonad na Seirbhisi Earcaiochta agus Roghnaithe (RSSU) priomhfheidhmeanna na
Seirbhise um Cheapachain Phoibli. Ta seacht bhfoireann earcaiochta i gceist san RSSU, agus ta Bainisteoir
Earcaiochta i gceannas ar gach foireann. Ta speisialtacht ar leith ag gach foireann ach ta an struchtar
solubtha go leor chun diriG ar acmhainni nuair ata éileamh mor i gceist am ar bith. Bunaiodh foireann
speisialtachta ata freagrach as préiseas na mBord Stait.

Tugann aonaid tacaiochta na hOifige cabhair don RSSU: Seirbhisi Measunaithe, Cuardach
Feidhmeannach, Teicneolaiocht Eolais, An tAonad Airgeadais, Tacaiocht d’Earcaiocht, Aonad
na nAcmhainni Daonna, agus an tAonad Tacaiochta Gné.

An Coiste Iniuchta

Is iad seo thios baill an Choiste Initchta:
Cathaoirleach:  Inion Sylda Langford, lar-Ard-Stiurthéir, Oifig an Aire Leanai

Baill: An tUasal Michael Culhane, Stiarthoir Feidhmitchain Airgeadais agus Seirbhise,
Ceanncheathri an Gharda

Dochtuir Deirdre O Keeffe, Rinai Clinta, An Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais
(Ainmni an Bhoird)

An tUasal Brian Murphy, Priomhoifigeach Cunta, PAS

Leasaiodh Cairt agus Téarmai Tagartha an Choiste Initchta, a Iéirionn freagracht agus rél an Choiste
Inilchta, de réir threoir an choiste inilchta a d’fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe
sa bhliain 2014.

Combhlionann an Coiste Inidchta feidhmeanna maidir leis na réimsi seo:
> Rialail Inmheanach

> Rialail agus Bainistiocht Riosca

> Inidchadh Inmheanach

> Inidchadh Seachtrach

> Bainistiocht Airgeadais

> Feidhmeanna Tuairiscithe

I rith 2014 dhirigh an Coiste ar a rél a fhorbairt maidir le tacaiocht sa bhreis a thabhairt don Oifigeach
Cuntasaiochta i ngach gné den theidhm initchta inmheanaigh. Cuireadh na réimsi abhartha den Phlean
Inidchta Inmheanaigh 2013-2015 i bhfeidhm.

Rinneadh iniuchadh ar an Chéras Cuntasaiochta agus Tuairiscithe, agus tugadh tuairisc don Choiste.
Tar éis obair a rinne na hinitchoiri Inmheanacha leis an fhoireann ardbhainistiochta, cuireadh Beartas
Bainistiochta Riosca leasaithe agus Clar Riosca Corparaideach leasaithe i lathair. Rinne comhlacht
Initchéiri Inmheanacha a choinnigh PAS (tar éis proiseas solathair a dhéanamh) do sheirbhisi initichta
da leithéid, na hathbhreithnithe.



Bainistiocht Riosca

D’fhorbair an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli Creat Bainistiochta Riosca agus Beartas Bainistiochta
Riosca a oireann don oifig. Bunaiodh Grupa um Bainistiocht Riosca go hinmheanach le suil a choinneail
ar chur i bhfeidhm agus ar mhonatéireacht an phréisis seo. Feidhmionn an Grupa seo faoi na Téarmai
Tagartha faofa. Tuairiscionn an Gripa don Choiste Initichta Inmheanaigh ag gach cruinnii. Tugtar an
t-eolas is Uire faoi na rioscai reatha ata ag an eagraiocht don Bhord ag gach cruinniu.

Leasaiodh an Clar Riosca Corparaideach go hiomlan sa bhliain 2014.

Reachtaladh ceardlann faoi bhainistiocht riosca do na baill foirne ar fad sa bhliain 2014. Sainaithniodh
agus pléadh gach riosca ag an chéad chruinniu eile den Ghrapa um Bainistiocht Riosca lena chinntit go
raibh sé ar Chlar na Rioscai san eagraiocht. Sainaithniodh roinnt bheag rioscai sa bhreis agus socraiodh
cad ba cheart a dhéanamh leo.

Cosaint Sonrai

Rinneadh athbhreithnid ar an Chéd um Shonrai Pearsanta a Chosaint sa bhliain 2014, agus cuireadh os
comhair na mball foirne é ag Seisitin Eolas Gno; bhiionadai 6n Choimisinéir um Chosaint Sonrai i lathair
ag an seisilin chun an tabhacht a bhaineann le cosaint sonrai a chur i bhfeidhm do bhaill foirne PAS.
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Priomh-phointi maidir le hAthbhreithniu Oibriochtai 2014

Cuireadh deireadh leis an mhoratéir ar earcaiocht i lar na bliana 2014, agus cuireadh tus le clar pleanailte
maidir le feachtais mhora.

Bhiaidhm ann fas inbhuanaithe a bhaint amach agus rinneadh sin sa bhliain 2014, agus thainig méadu
47% ar lion na bhfeachtas a reachtaladh i gcomparaid leis an bhliain roimh ré. Bhi méadu 141% ar lion na
n-iarratas a fuarthas agus méadu 40% ar lion na dtascanna a rinneadh.

Lion na bhFeachtas a Fograiodh Lion na n-larratas a Fuarthas
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Lean an straitéis maidir le tastdil ar line
agus rinne 50,000 duine na tdstdlacha
ar line sa bhliain 2014.



Eachtai sa bhliain 2014

Chuir an moratéir (a bhi i bhfeidhm 6 2008) isteach go mér ar earcaiocht do phoist bhuana seachas i
gcasanna ina raibh géar-gha le hionadai agus i gcasanna ina raibh ganntanas mér maidir le scileanna. Sa
bhliain 2014, reachtaladh roinnt feachtas ina raibh lion mor iarratas, i gcas cuid acu nior reachtaladh iad 6
thas an mhoratéra, agus mhéadaigh lion na bhfeachtas ar leith inar lorgaiodh feidhmeannach sinsearach
né inar lionadh poist mar gheall ar ‘easpa scileanna’. Bhi rél sa bhreis againn maidir le Boird Stait.

Ta sé mar phriomh-thosaiocht straitéiseach ag PAS na hiarrthéiri is fearr a sholathar do chliaint do
cheapachan. Sa mhéid sin, thug PAS isteach ré imse mér measunuithe ar line, ag tds na bhfeachtas méra.
San aireamh bhi cleachtaidh bhriathartha, uimhriula agus réasdnaiocht ionduchtach chomh maith le
measunu de réir suimh.

Rinne an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli forbairt shuntasach maidir le measind nuair a tugadh
isteach ceistneoiri measutnaithe scileanna ar line i réimse de na feachtais. D’aithin iarrthéiri go raibh
na ceistneoiri seo foirsteanach agus cabhraionn siad lena chinntit go dtéann réimse éagsuil iarrthoiri
ar aghaidh chuig an chéad staid eile. Ta réimse ceistneoiri féinmheasutnaithe ag an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli a aithnitear go hidirnaisiiinta go bhfuil siad nualach agus go gcabhraionn siad le
hiarrthoiri a fhail amach nios luaithe sa phréiseas an bhfuil an rél oiriinach déibh.

Chomh maith leis na forbairti a rinneadh sna trialacha ar line chun lion moér iarratas a bhainistid, chuir
PAS feabhas le castacht na slite a Usaidtear nuair a thagann daoine chun cinn chuig staideanna nios
faide ar aghaidh san fheachtas. Baintear Usaid de ghnath anois as ionaid mheasunaithe do gach feachtas
ina bhfuil lion mér iarratas agus ta sé cruthaithe go bhfuil cosulacht nios fearr ann go bhfaighfear daoine
nios fearr do na poist da bharr.

Earcaiocht Ardfheidhmeannach

De réir bheartas an Rialtais le roinnt blianta, diritear nios moé ar earcaiocht oscailte chuig na poist is
sinsearai ar fad sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli. Is i an aidhm ghinearalta a chinntit go bhfuil an
lion is mo iarratasoiri foirsteanacha ar fail le roghnt agus do cheapachain sna poist seo. Ni mor an sprioc
seo a bhaint amach in am agus go héifeachtach maidir leis an bhuiséad teoranta ata ar fail do chuardach
feidhmeannach. Chun an clar beartais seo a chomhlionadh, ni mér do PAS iarrthéiri oiriinacha, 6n
earnail phriobhaideach chomh maith, agus a bhfuil taithi éagsuil acu, a mhealladh chun iarratais a
dhéanambh. Sa bhliain 2014 d’earcaigh muid Ceannasai d’Earcaiocht Feidhmeannach don fheidhm chun
feidhmeannaigh a earcl ata bunaithe go maith cheana, a fhorbairt agus a leasu, de réir na riachtanas
d’earcaiocht chothrom agus oscailte.

Lionann an Coiste um Cheapachdin Ardleibhéil (TLAC), Bord agallaimh buan a cheapann an Rialtas, ina
bhfuil Cathaoirleach neamhspleach, ceithre ainmni 6n earnail phriobhaideach agus ceithre ard-rinai 6n
statseirbhis, cuid mhor de na poist shinsearacha sa Statseirbhis. Le roinnt blianta anois, thug PAS nios mé
tacaiochta do TLAC chun a fheidhmeanna a chomhlionadh maidir le hearcaiocht oscailte ag leibhéal an
Ard-Runai agus an Ard-Runai Canta.

D'éirigh go maith le PAS i measunu bliantuil
an NSAI maidir le creidiunu Sar-Fheabhas
Tri Dhaoine
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Combhlionann PAS an gearrliostd agus na
staideanna tosaigh den phroiseas roghnaithe
do TLAC. Léirionn an léaraid ar dheis
céatadan na n-iarratas a fuarthas én na
hearnalacha éagsula. Seo thios lion an
bhfeachtas a comhlionadh le tri bliana:

2014 - 26 Feachtas
2013 - 22 Feachtas
2012 - 20 Feachtas

Léirionn an léaraid ar dheis lion
na ndaoine 6n Statseirbhis,
Seirbhisigh Phoibli agus 6n
Earnail Phriobhaideach a
thagann trid na staideanna
tosaigh agus ar cuireadh a
n-ainmneacha chun cinn chuig
TLAC d'agallamh deiridh.

TLAC % d’larratais a Fuarthas —Rannog
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Reachtalann PAS préisis earcaiochta do phoist speisialaithe mar fheidhmeannaigh shinsearacha sa
statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli i gcoitinne. Go ginearalta feachtais fhada ina bhfuil tri staid sa
phréiseas measUnaithe ata i gceist, (gearrliostu, réamh-agallaimh agus priomh-agallaimh san direamh),
lena chinntit go meallann an feachtas réimse moér iarrthéiri agus go bhfuil na scileanna agus an taithi
chui ata riachtanach don phost ag an leibhéal cui, ag an iarrthoir a cheaptar. Tharla na feachtais seo sa
bhliain 2015: POF don UFT, POF don Chlinic Larnach focshlainteach, POF d’Udaras na mBéithre Naisitinta,
agus Priomh-Choimisinéir do Choimisiiin na hEireann um Chearta Daonna agus Comhionannas.

Sa bhliain 2014 rinne PAS cleachtadh suntasach tagarmharcala le réimse eagraiochtai én earnail

phoibli agus phriobhaideach ar bhonn naisitinta agus idirnaisiinta. Léirigh an cleachtadh seo go
mbaintear Gsaid shuntasach as measuinu dian ar fheidhmeannaigh sna staideanna deiridh d’theachtais
d’fheidhmeannaigh shinsearacha. Ar an bhonn seo, agus i gcomhar leis an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchadirithe, reachtail PAS cleachtadh pioléta sa bhliain 2014 lena fhail amach an gcuirfeadh an
tsli seo leis na feachtais. Sé an toradh a bhi ar an chleachtadh go bhféadfadh an tsli seo cur le r6il a raibh
dashlain ar leith ag baint leo.

Ta sé mar aidhm ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli 95% de phoist a lionadh. Cé gur baineadh sin
amach sa bhliain 2014, bhi deacrachtai ar leith ag baint le poist speisialtachta airithe a lionadh. Sa bhliain
2014, rinne muid bainistiocht ar phroéiseas earcaiochta do roinnt post speisialtachta, go hairithe le hAD, TE
agus Airgeadas ag leibhéal sinsearach i Ranna agus in Oifigi Rialtais agus sa Statseirbhis i gcoitinne. Sna
poist seo bhi ga ar leith le hiarrthoiri a raibh taithi shuntasach acu ar cheannaireacht straitéiseach agus
ar bhainistiu athruithe. Bhi suim ar leith ag iarrthoéiri a fuarthas tri Earcaiocht Ardfheidhmeannach sna
poist seo, agus go hairithe nuair a bhi deis ann tionchar a bheith acu ag leibhéal sinsearach in eagraiocht
mhér ar nés Roinn Rialtais. Is € an dUshlan ata ann afach, na go bhfuil an luach saothair (tuarastal agus
leas) a thuilleann na hiarrthoiri faoi lathair i bhfad nios mé na mar ata ar fail sa Statseirbhis. Dreasacht
mhor roimhe seo ab ea pinsean, ach ni mar sin ata anois mar gheall ar athchoiriu pinsin. Ba |éir
d’iarrthoiri i gcoitinne gur sar-dheiseanna déibh na poist seo, agus sula rinneadh teagmbhail leo, ni raibh
siad ar an eolas go raibh Ranna agus Oifigi Rialtais ag earcaiocht 6 taobh amuigh den earnail phoibli. De
réir mar a thagann feabhas ar an gheilleagar, tuigeann PAS go maith go mbeidh iocaiocht ina fhadhb

de réir mar a fhorbraionn eagraiochtai san earnail phriobhaideach agus de réir mar a mheallann agus
mar a choinnionn siad tallann tri chinntit go dtugtar iocaiocht mhaith d’iarrthéiri a bhfuil scileanna
speisialtachta acu.

Earcaiocht Céimithe

Go luath sa bhliain 2014, bhi comharthai ann go raibh feabhas agus muinin ag teacht ar ais maidir le
héileamh ar phoist agus ar thallann, agus ba |éir go raibh iomaiocht sa bhreis ann ar thallann i réimsi
éagsula. Ba léir go mbeadh ga le straitéis chuimsitheach agus shainmhinithe chun go mbeadh PAS in
ann teacht ar ais agus a bheith ar fail do mhargadh na mac léinn.

Rinne PAS athbhreithnil gairid agus cuimsitheach ar mhargadh earcaiochta na mac |éinn mar eolas
chun straitéis margaiochta d’earcaiocht mac léinn a fhorbairt chomh maith le plean gniomhaiochta

dha mhidhéag chun iarrthéiri ar ardchaighdean a mhealladh chuig poist san earnail phoibli. Bhi sé mar
aidhm aige PAS agus an tSeirbhis Phoibli a lonnd mar fhostéir tosaigh do chéimithe ar ardchaighdean in
instititidi trid leibhéal agus le heagraiochtai tabhachtacha eile a bheadh ag lorg céimithe.

Ba Iéir gurbh éigean do PAS tus a chur le lion tionscadal tosaiochta a bhaineann le staideanna éagsula
de shaolré na hearcaiochta agus na fostaiochta, chun na céimithe cumasacha seo a mhealladh chuig
gairmeacha sa tseirbhis phoibli.



Thosaigh an chéad chéim de seo nuair a seoladh ar suiomh gréasain nua www.gradpublicjobs.ie

ata dirithe ar chéimithe i mi Mhean Fomhair 2014. Seoladh & go straitéiseach ag an am céanna le
gniomhaiocht do chéimithe i measc na bpriomh-fhostéiri i margadh na hEireann agus chomh maith
nuair a ghlac PAS pairt in eachtra gairme Grad Ireland agus in eachtrai eile a bhi dirithe go hairithe ar
chéimithe i dtis mhi Dheireadh Fomhair.Ta sé mar phriomh-aidhm ag an suiomh gréasain seo iarrthéiri
ar ardchaighdean a mhealladh agus dul i dteagmhail leo agus eolas tabhachtach a bhaineann leis

na buntaisti agus na dushlain a bhaineann le gairm san earnail phoibli a chur ar fail go héasca doibh.
Acmbhainn fior-thabhachtach is ea an suiomh gréasain seo do PAS maidir leis an bhranda a fheabhsu
agus maidir leis an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a lonnu aris sa mhargadh nua do chéimithe.

Cuireann an suiomh gréasain nua an t-eolas is déanai ar fail chun daoine a chur ar an eolas agus

chun daoine a mhealladh chun smaoineamh ar ghairmeacha i seirbhis phoibli na hEireann (m.sh. an
Statseirbhis, Udarais Aitiula agus comhlachtai seirbhise poibli eile). Léirionn leagan amach dr, ildaite agus
soiléir an ghréasain nua, chomh dairire ata PAS teagmhail cheart a dhéanamh leo siud a bhfuil suim ar
leith acu iontu. Léirionn abhar agus fécas an tsuimh, an dea-chleachtas sa mhargadh agus léirionn sé cad
ata ar siul ag na fostoiri méra chun an tallann is fearr a mhealladh.

I mi Mhean Fémhair 2015, nuair a bhi roinnt feachtas tabhachtacha dirithe ar chéimithe ar ti tarlu,
d’ardaigh PAS préifil an bhranda i ngach sli agus dhirigh siad an oiread agus ab fhéidir chuig an suiomh
gréasain gradpublicjobs.ie. San direamh d’fhreastal PAS ar aontai gairmeacha i bPoblacht na hEireann
agus i dTuaisceart Eireann chun buaileadh le daoine a d’fhéadfadh a bheith ina n-iarrthairi, duine ar
dhuine; foégrai i bpaipéir agus i bhfoilseachdin ar fud na tire; agus idirghniomhaiocht sna meain shéisialta
is tabhachtai. Cuireadh ailt sa phreas naisitnta fosta faoi dheiseanna nua agus faoin leas a bhainfi as
smaoineamh ar ghairmeacha éagsula sa tseirbhis phoibli.

Chuir PAS na gniomhaiochtai margaiochta do chéimithe ar fad chun cinn tri agallaimh, tri rudai a duirt
jontralaithe le déanai agus tri iomhanna le déanai. Nuair a husaideadh “Aghaidh na Seirbhise Poibli” sa
tsli seo agus nuair a léiriodh a raibh le ra ag fostaithe seirbhise poibli faoina gcuid oibre, chuidigh sé go
moér an feachtas margaiochta a mhiniu go pearsanta, rud ar cuireadh leis ag aontai gairmeacha nuair a
bhuail cuairteoiri le hiontralaithe le déanai mar phiarai agus nuair a bhi deis acu, deiseanna sa tseirbhis
phoibli a phlé. Chomh maith le sin, do chliaint de chuid PAS, chuir sé le teagmhail, le tuiscint agus le
tacaiocht d’earcaiocht na gcéimithe agus maidir le clar forbartha ina bhfuil struchtir nios fearr do
chéimithe.

Tionchar Gradpublicjobs.ie

O seoladh gradpublicjobs.ie (i mi Mhean Fémhair 2014), d’fhéach os cionn 60,000 duine ar an suiomh (go
dti deireadh na bliana 2014), agus as sin cuairteoiri aonair a bhi in 40,000 diobh.

Is 1éir chomh héifeachtach agus ata an suiomh nua seo nuair a ftheicimid go bhfuarthas 5,321 iarratas
san fheachtas ardleibhéal seo do chéimithe don tseirbhis phoibli, sin méadu 99% ar lion na n-iarratas

a fuarthas sa bhliain roimhe d'fheachtas speisialtachta do chéimithe (sula raibh an suiomh gréasain

do chéimithe ann). Sa dara feachtas do chéimithe (ag Leibhéal an Oifigigh Feidhmitchain), (nach raibh
dirithe ar chéimithe amhain, ach go meallann sé roinnt mhaith céimithe), mealladh roinnt mhor iarratas
mar a fheictear thios. Léiriodh roinnt feachtas a bhi nios sonraithe agus nios speisialaithe ar an suiomh
sa bhliain 2014, agus san aireamh bhi Céimithe Eacnamaiochta le IGEES (Irish Government Economic and
Evaluation Service). Thug feachtais da leithéid deiseanna sa bhreis do chéimithe den scoth agus a raibh
sar-chailiocht acu, pairt a ghlacadh i bhfeachtais ar diriodh orthu.
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Ta lion na n-iarratas d'fheachtais a fograiodh do chéimithe anuraidh
leagtha amach thios:
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An Chéad Chéim Eile

Is mian le PAS www.gradpublicjobs.ie a bhund mar an acmhainn tosaigh sa mhargadh maidir le heolas
agus comhairle do chéimithe san earnail phoibli. Ta PAS dirithe anois ar gradpublicjobs.ie a chomhthathd
le hearcafocht do chéimithe in Eirinn. Le tis maith déanta, lion mér céimithe ar fail, agus lion mor
iarrthoiri ar ardchaighdean, is mian le PAS a chinntit go mbeidh an earnail phoibli chun cinn de réir mar
a dhéanann mic léinn trid leibhéal agus céimithe, taighde ar dheiseanna gairme in Eirinn agus san
Eoraip. Cuirfidh PAS abhar nua ar gradpublicjobs.ie go rialta chun comhairle agus eolas a thabhairt
d’saideoiri, do lucht leanta, agus d’iarrthéiri chomh maith le poist agus feachtais nua a fhégairt. Tathar
ag dirit go leanunach ar mhargaiocht ghniomhach ar ghairmeacha sa tseirbhis phoibli chomh maith

le béim mhor agus leanunach ar na meain shéisialta, agus da bharr sin, ta muinin ag PAS go leanfar leis
an dea-thoradh a tharla sa chéad chapla mi.



Feachtais Eile ina raibh Lion Mor larratas

Sa bhliain 2014, don chéad uair 6n mhoratéir ar earcaiocht, chuir PAS tus le clar mér feachtas earcaiochta
ina raibh lion mor iarratas. Reachtail PAS réimse tastalacha roghnaithe agus agallaimh do Gharda faoi
Oiliint agus d’Oifigeach Cléireachais, chomh maith leis an fheachtas bliantuil d’Oifigeach Cléireachais
Sealadach.

Cuireadh tus le tastail ar line do Gharda faoi Oilitint i mi Eanair, agus tugadh cuireadh do 24,803 iarrthoir
pairt a ghlacadh. Bhi Staid 2 de thastalacha ar line don 5,004 iarrthéir ar sitl i mi Feabhra, agus tharla
Staid 3 (tastalacha faoi mhaoirseacht) i mi Mharta agus i mi Aibreain don 600 iarrthair is fearr; tugadh
cuireadh do na hiarrthdiri ar éirigh leo chuig agallaimh i mi Bhealtaine (d'fhreastal 370 iarrthéir). Bhi
babhta a dé de thastalacha faoi mhaoirseacht ar sial i mi Lunasa (tugadh cuireadh do 431iarrthéir chuig
na tastalacha), agus bhi na hagallaimh ar sidl i mi Mhean Fémhair agus mi Dheireadh Fémhair (bhi 254

i lathair). Rinneadh scrudu ar chailiochtai ar gach iarrthoir ar éirigh leo sular cuireadh 295 ainm chun
tosaigh chuig an Garda Siochana sa bhliain 2014.

Chuir 13,177 iarrthoir isteach ar an chomartas d’Oifigeach Cléireachais Sealadach i 2014 agus chomhlion
8,908 an ceistneoir ar line. Lionadh foluntais i gcuid mhaith eagraiochtai na gcliant 6n phainéal seo agus
lionadh 1,778 post sa bhliain 2014.

Fograiodh comértas chun foluntais bhuana mar Oifigeach Cléireachais i mi Mheithimh agus fuarthas 28,066
iarratas. Bhi an tastail ar line ar sidl i mi 1Gil, agus bhi an tastail d'iarrthoéiri a bhfuil riachtanais speisialta acu

i mi LUnasa. Bhi na tastalacha faoi mhaoirseacht ar line ar siul i mi Mhean Fémhair don 935 iarrthéir is
fearr; tugadh cuireadh chuig agallamh don chéad 555 diobh sitd i mi Dheireadh Fémhair. Liontar gach
folUntas Cléireachais buan sa statseirbhis én fheachtas seo agus lionadh 172 folintas sa bhliain 2014.

Lion lomlan larratas d'Oifigeach larratais d'Oifigeach
Cléireachais sa bhliain 2014 Cléireachais Sealadach 2014

‘ Fireannach Baineannach

Earcaiocht do Sheirbhisi Comhroinnte

Bunaiodh aonad i mi Mharta 2014 chun déileail leis an éileamh sa bhreis do sheirbhisi earcaiochta 6 na
heagraiochtai nua seirbhise comhroinnte agus préisealadh lion mér feachtas ina raibh lion mér iarratas;
da bharr sin, chomhlion PAS riachtanais earcaiochta na n-eagraiochtai seo.
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Tionscadal na hOifige um Sholathar Rialtais (OGP)

Fuarthas timpeall 970 iarratas do phoist éagsula agus moladh 133 duine sa bhliain 2014.

Tionscadal Seirbhisi Comhroinnte

Nuair a bhi an Tionscadal OGP beagnach criochnaithe, dhirigh an fhoireann ar earcaiocht do roinnt
Oifigigh Seirbhisi Comhroinnte ar son na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe. San aireamh bhi
Oifig an Phriomhoifigigh Eolais (OGCIO), Oifig na Seirbhisigh Naisitinta Comhroinnte (NSSO), Larionad
Parolla na Seirbhisi Comhroinnte (PSSC) agus PeoplePoint.

Udarais Aitiula

Sa cheathru dheiridh de 2014 seoladh feachtas naisiiinta do phoist mar Stiarthéir Seirbhise. Roimhe
seo, rinneadh seo 6 fheachtas go feachtas. De bharr an mhoratéra afach, mhéadaigh lion na bhfolintas,
da bhri sin, tugadh isteach plean nios éifeachtai chun earcaiocht do Stitrthéir Seirbhisi a Iari chomh
maith le painéal naisiinta a bhunu. Oibreoidh an plean nua mar phioléta d’fheachtais shinsearacha eile
d’earnail an rialtais aititil. Fégraiodh an feachtas go forleathan agus fuarthas 450 iarratas 6 dhaoine

a raibh taithi éagsuil acu.Ta plé ar sitl maidir le tastail shiciméadrach a thabhairt isteach do phoist
shinsearacha eile le hudarais aitiula.

Na Chéad Chéimeanna Eile

Direoidh an t-aonad Earcaiocht Seirbhisi Comhroinnte anois go héirithe ar earcaiocht do Rialtas Aitiuil. Sa
bhliain 2015 seolfar feachtais naisiinta do ghraid shinsearacha lena n-airitear Oifigeach Feidhmidchain
Sinsearach, graid Phleanala, graid Innealtéireachta agus Ailtiri.

Feachtais 2014: lomlan 39
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Earcaiocht do Phoist Ghairmiula agus Theicniula

D’fhogair am tAonad Gairmiuil agus Teicniuil 69 feachtas le linn 2014. D’earcaigh an t-Aonad réimse post
sinsearacha gairmiula sa Statseirbhis, le hUdarais Aitiala agus san earnail phoibli i gcoitinne. Dhaingnigh
an t-aonad réamh-agallaimh agus agallamh deiridh a Gsaid do phoist ag leibhéal an Phriomhoifigigh
agus sa staid dheiridh bhi cur i lathair a rinne na hiarrthéiri agus moladh 118 iarrthéir le linn 2014.

Thug an t-aonad isteach measunu pearsantachta mar chuid den earcaiocht do phoist airithe.

Earcaiocht do Chomhairligh Ospidéil

Cuireadh tus le hathbhreithnit sa bhliain 2013 faoi conas a earcaionn PAS comhairligh ospidéil mar chuid
den tionscadal Lean Six Sigma a |éirigh go raibh cupla sli chun feabhas a chur ar an phréiseas agus chun
an préiseas a chomhlionadh nios gasta. Léirigh sé dha réimse ar leith ina raibh deacrachtai agus sin
deacrachtai maidir le boird roghnaithe a chur le chéile agus an t-am a thog sé seicealacha faoi charachtar
agus faoi chursai slainte a chomhlionadh.

Thainig an scala tuarastail nua do chombhairligh a ceapadh le déanai i bhfeidhm ar an 1 Mean Fémhair
2014 agus ina dhiaidh sin d’fhégair an tAire Slainte go raibh plean ann 200 post n6 nios mé a lionadh.

Leis na forbairti seo ar fad agus tri na seacht nGrupa Ospidéil a bhund, chuir na pairtithe leasmhara ar
fad leis an phroiseas a raibh sé mar sprioc aige seirbhisi nios fearr a sholathar don saoranach. Socraiodh le
FnaSS conas a chuirfi boird roghnaithe le chéile agus faoi cé chomh moér agus a bheadh siad; da bharr
sin beidh comhsheasmhacht agus struchtir nios fearr maidir le cur le chéile na mbord amach anseo agus
tathar ag suil go dtégfaidh sé nios [ ama comhairligh a earci. Mhéadaigh an t-éileamh maidir le poist a
lionadh agus maidir le deacrachtai earcaiochta i roinnt speisialtachtai agus da bharr sin, diriodh nios mé ar
iarrthéiri oiriinacha a fhail tri chuardach inmheanach, fograi sna paipéir agus suiomhanna gréasain.

Ta na huimhreacha do 2014 leagtha amach thios
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Gniomhaiocht Ath-imlonnaithe 2014

Ta beartas an Rialtais dirithe ar acmhainni seirbhise poibli a ath-eagrd chun dirid ar na réimsi is mé ga.
Bainistionn an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an proiseas atheagraithe seo don Statseirbhis agus do
Ghniomhaireachtai Neamh-thrachtala Stait. Tugtar tacaiocht don phroéiseas seo tri oibriti i gcomhar le
Ranna/Oifigi agus gniomhaireachtai stait agus tri fheabhas a chur go gniomhach le beartas, seirbhisi
agus corais.

Lean PAS ag cabhru le solathar na seirbhise seo le linn 2014. | mi Mharta, bhi seisitin eolais ar sidl
d’Oifigigh teagmhala Ath-imlonnaithe. Léirigh seo athruithe mar thoradh ar an (Acht Leasaithe)

um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht & Ceapachain) 2013, a cheadaigh aistrit idir rannéga do
phréiseas Ath-ainmnithe ina dhiaidh. Mar thoradh ar an chruinniu seo, cuireadh gripa oibre le chéile
chun liosta cuimsitheach eolais a dhréachtd agus a chomhaontu, a bheadh ag teastail 6 eagraiocht

a bheadh ag glacadh daoine, chun cabhru le daoine a ath-ainmnid, go hairithe 6 rannog go rannég.
Cuireadh an Fhoirm Riarachain Ath-ainmnithe seo san aireamh san Fhoireann Uirlisi Ath-imlonnaithe a
d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe.

Gniomhaiocht na bliana 2014

426 790 101
Postanna Léiriu Spéise Ainmnithe
Scaipaithe Proiseailte

Boird Stait

Le roinnt blianta, chuir PAS seirbhis fégraiochta ar fail maidir le foltntais ar Bhoird Ghniomhaireachtai
Stait. Bhain roinnt Ranna Rialtais Usaid as cé gur Usaid Ranna eile foluntais ar a suiomhanna gréasain
féin. Mar chuid den tseirbhis seo, bhailigh PAS iarratais a fuarthas trid pubicjobs.ie agus cuireadh ar
aghaidh iad chuig na Ranna cui do mheasunu.

Ar an 30i Mhedn Fémhair 2014, shocraigh an Rialtas go ndéanfai ceapachain chuig Boird Stait amach

anseo tri phroiseas oscailte agus trédhearcach agus go mbeadh baint ar leith ag PAS leis an phréiseas sin.

Tar éis don Rialtas an socru sin a dhéanambh, d’fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe
“Treoirlinte faoi Cheapachain chuig Boird Stait”. Faoi na Treoirlinte seo, ta freagracht larnach ag PAS
maidir leis an phroiseas nua a oibrit go héifeachtach.
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Mar a léirionn na treoirlinte, tugadh an rél seo do PAS mar go bhfuil sé cruthaithe ag PAS go bhfuil siad
fior-chumasach maidir le ceapachain phoibli. Tuigtear go bhfuil saineolas maidir le meastnu ag PAS agus
aithnitear go bhfeidhmionn siad go neamhspleach agus go cothrom i ngach gné d’earcaiocht.

Faoi na Treoirlinte nua, ta PAS freagrach as critéir shoiléire a fhorbairt agus a chomhaonti maidir le
gach rél Boird folamh, leis an Roinn agus le Cathaoirleach an Bhoird den ghniomhaireacht Stait airithe
sin. Chomh luath agus a chomhaontaitear iad sin, foilsitear na critéir ar shuiomh gréasain an Bhord
Stait agwww.stateboards.ie ar feadh tri seachtaine. Bailitear gach léiriu spéise ansin agus déanann
PAS maoirseacht ar phroiseas measinaithe neamhchlaonta lena chinntit go ndéantar measdnu ar na
hiarrthoiri ar fad de réir na gcritéar a foilsiodh. Tar éis an mheasunaithe, cuirtear liosta d’iarrthéiri a
d’fhéadfai a cheapadh chuig an Roinn cui.

Ni raibh ach clpla seachtain ag PAS chun an préiseas seo a chur i bhfeidhm 6n am a ndearna an Rialtas
an cinneadh agus an t-am a foilsiodh na treoirlinte nua. Forbraiodh suiomh gréasain nua Boird Stait chun
gur féidir 1éirit spéise a fhogairt agus chun iarratais a chur faoi bhraid trid PAS. Cheap agus d’fhoilsigh
PAS ceistneoir féinmheasunaithe do réil ar Bhoird Stait gur féidir le hiarrthéiri a mbeadh suim acu i
mBoird Stait, a scileanna a mheas roimh iarratas a dhéanamh. Cuireadh foireann bheag de bhaill foirne
le chéile chun na proisis oibre a dhearadh agus a bhainistit agus d’oibrigh siad chun dea-chumarsaid a
bhunu leis na hOifigigh Teagmhala a ceapadh le déanai i ngach Roinn Stait.

Rachaidh an clar oibre tosaigh seo chun cinn chun daoine a chur ar an eolas faoi phréiseas ceapachain na
mBord Stait in 2015.

Faoi dheireadh na bliana 2014, bhi PAS ag proiseail 33 phost folamh i naoi mBord Stait. San aireamh

bhi ocht bhfolintas ar an Choimisian um Pha iseal agus ar Bhord Udaras Fuinnimh Inmharthana

na hEireann chomh maith le ceithre fholantas ar bhord Ervia agus ar bhord an Strategic Banking
Corporation of Ireland. Bhi PAS ag obair fosta chun foldntais a lionadh ar bhord Ospidéal Phairc Bhaile na
Lobhar chomh maith leis an phost mar Chathaoirleach ar bhord Ospidéal San Séamus.

e

Focas ar Chustaiméiri

Ta clar i bhfeidhm ag PAS chun measunu a dhéanamh ar cad a bhain na Caighdeain Solathar Seirbhise
amach (mar atd leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis ar Ardchaighdean do
Chustaiméiri agus sa Raiteas Straitéise). Déanann an Fhoireann Bhainistiochta meastni ar na tuairisci
maidir leis na caighdeain seo a bhaint amach go rialta, agus déanann Bord na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli (PAS) a measunu orthu gach ceathru.

Shocraigh PAS caighdeain dhiana chainniochtila maidir le seirbhis a sholathar do ghripai custaiméiri
difriala.

Déanann PAS roinnt suirbhéanna bliantula ar chustaiméiri lena fhail amach an mbaintear amach na
caighdeain sheirbhise ata leagtha amach do na grupai seo agus cad a cheapann na grupai seo de na
seirbhisi ar fad a chuirtear ar fail. San aireamh sna suirbhéanna ta Cliaint, Ball den Bhord Roghnaithe,
Suirbhéanna na nlarrthoiri agus na mBall Foirne. Tugtar tuairisc ar thoradh na Suirbhéanna ar
Chustaiméiri don Bhord.

Ta Comhaontu Leibhéal Seirbhise na gCliant i bhfeidhm do na cliaint mhoéra ar fad agus cuirtear
pleananna tionscadail i bhfeidhm do gach feachtas eile.



Teagmhail le Cliaint

I suirbhé na gcliant na bliana 2014, cé nach bhfuarthas a lan freagrai, bhi leibhéal ard sastachta le PAS,
agus san aireamh bhi:

> 100% sastacht le caighdean na mball foirne a shann PAS

> 100% sastacht lenar dtuiscint ar riachtanais earcaiochta na gcliant

> 100% sastacht le filintas a cuir PAS leis

> 87.5% sastacht leis an fad ama chun riachtanais na gcliant a chomhlionadh
> 100% sastacht le caighdean na comhairle a thug an fhoireann

> 875% sastacht le héifeachtacht ag plé le ceisteanna 6 dhaoine.

Bunaiodh céras chun an t-am a thégann sé duine a chur i bpost do gach feachtas a thomhas agus
déantar monatoireacht ar an dul chun cinn maidir le spriocanna a bhaint amach trid ar bhféram
inmhednach um chaighdeain. Ar an mhedan tégann sé 12 sheachtain post feidhmitchain sinsearach a
lionadh, agus 15 sheachtain chun post gairmiuil agus teicniuil a lionadh.

Daingniodh clér bainistiochta na gcliant tri bhainisteoir ainmnithe do chliaint (ag leibhéal sinsearach) a
shannadh do gach eagraiocht cliant. Thainig an chuid is mé de theagmhail agus d’iarratais ar chabhair
d’fheachtais earcaiochta no6 d’thiosrdchain trid an chéras seo sa bhliain 2104.

Tagann an chuid is mé dar gcliaint chuig PAS chun cabhair a fhail maidir lena gcuid riachtanas
earcaiochta agus ba mhaith leo go mbeadh pairt nios mo ag PAS leo i dtaca le réimsi taobh amuigh de na
gnath-réimsi, da mbeadh aiseanna PAS ar fail d6. Déantar cinnti maidir le cabhair a thabhairt i gcasanna
da leithéid 6 chas go cas de réir mar ata ualach oibre PAS ag an am airithe sin.

Aiseolas an larrthéra

Ar an iomlan Iéirigh suirbhé na bliana 2014 go raibh iarrthéiri an-sasta ar fad. Ta na torthai leagtha
amach thios. Tabharfar tus aite maidir le caighdean an aiseolais sa bhliain 2015 a scruda.

(Feachtais Ardbhainistiochta & Ghairmiula/Theicniala - 432 freagra)

Caighdean & In Am Rata Freagrai Dearfacha | Rata Freagrai Ditltacha

Sastacht le réamh-fhogra maidir leis an agallamh 88% 12%
Sastacht le ham chun torthai a chur amach 84% 16%
Sastacht le teanga sa chomhfhreagras 87% 13%
Sastacht le caighdean na gceisteanna san agallamh 78% 22%
Sastacht le cothrom na féinne san agallamh 75% 25%
Sastacht le caighdean an aiseolais a fuarthas 47% 53%
Sastacht leis an am a tégadh aiseolais a chur amach 80% 20%

Plé leis an Fhoireann

Sastacht le leibhéal agus caighdean an eolais a thug 85% 15%
an fhoireann

Sastacht le cuidiu 6 na baill foirne 90% 10%
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(Feachtais ina raibh Lion Mér larratas - 1,401 freagra)

Caighdean & In Am Rata Freagrai Dearfacha | Rata Freagrai Diultacha

Sastacht le réamh-fhogra maidir leis an tastail(acha) 90% 10%
Sastacht le réamh-fhogra maidir leis an agallamh 87% 13%
Sastacht le habharthacht na gceisteanna sa tastail 71% 20%
Sastacht le ham chun torthai a chur amach 84% 16%
Sastacht le ham chun torthai agallaimh a chur amach 89% 1%
Sastacht le teanga sa chomhfhreagras 95% 5%
Sastacht le caighdean na gceisteanna san agallamh 89% 1%
Sastacht le cothrom na féinne san agallamh 90% 10%
Sastacht le caighdean an aiseolais 70% 30%
Sastacht leis an am a tégadh aiseolais a chur amach 85% 15%
Sastacht le leibhéal agus caighdean an eolais a thug an 90% 10%
fhoireann

Sastacht le cuidit 6 na baill foirne 93% 7%

Aiseolas 6 Bhaill an Bhoird Roghnaithe

Ar an iomlan léirigh suirbhé na bliana 2014 go raibh iarrthéiri an-sasta ar fad le gach réimse. Ta na torthai
leagtha amach thios. Lorgaiodh aiseolas sa bhreis 6 gach ball den bhord roghnaithe faoi nar seirbhisi
agus faoi mholtai chun feabhas a chur ar charsai. Fuarthas roinnt mhaith aiseolais a bhi dearfach agus ta
na moltai gur féidir a dhéanamh a gcur i bhfeidhm in 2015 mar chuid de phlean gniomhaiochta shuirbhé
bhaill an bhoird roghnaithe.

Caighdean agus Am Feithimh na bPréiseas agus Doiciméadu Rata Freagrai Dearfacha | Rata Freagrai Ditltacha

Doiciméid faighte in am d'ullmhtichan 92% 8%
Sastacht le doiciméid tacaiochta 96% 4%
Sastacht le hoilidint/nétai a tugadh 87% 13%
Tugadh déthain deiseanna d'iarrthdiri a n-oiriinacht a l&irid 96% 4%
Sastacht le bearta chun rindacht an phroisis a chinntid 100% 0%
Sastacht le seirbhis 6n fhoireann 98% 2%

Aiseolas a tugadh:

“Cheap mé go raibh an proiseas an-ghairmiuil agus go raih measunu
na n-iarrthoiri neamhchlaonta agus cothrom. Ba choir PAS a
mholadh as coras trédhearcach agus cothrom a chur i bhfeidhm, a
chinntionn go bhfuil deis chothrom ag gach iarrthoir”

“Bhi mé pdirteach i gcuig phroiseas roghnaithe 6 dheireadh na
bliana 2013. Déarfainn go raibh siad ar fad cothrom, dushldnach do
na hiarrthoiri, agus dirithe i gconai ar an duine ceart a roghnu.”
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Roghanna Leictreonacha

Sa bhliain 2014 diriodh ar phaipéar a bhaint as an phréiseas agus ar sheirbhisi sa bhreis a sholathar go
leictreonach.

Abhar d’Agallaimh Dhigiteacha

Tugadh isteach PCnna Taibléid ina raibh Aip do Bhaill na mBord le husaid do ghearrliostd agus/n6 chun
jarrthoiri a chur faoi agallamh. Léirionn an t-eolas thios cuid den tsabhail a d’fhéadfai a dhéanamh

tri abhar leictreonach a Usaid in agallaimh.Tégadh mean & ocht bhfeachtas agus thog sé timpeall 40
néiméad do bhaill foirne TE cruinnit a ullmhu, doiciméid a aistrid, doiciméid a uaslédail agus na taibléid
a ullmhi. Ma thégann proéiseas paipéir oiread agus seacht n-uaire a chloig na doiciméid a ullmh (i
bhformaid ilchinealach), né tri huaire a chloig nuair ata na doiciméid i bhformaid PDF, is féidir go% né
78% faoi seach ama a shabhail, san am a thégann sé doiciméid a phrdiseail. Léirionn an graf thios an
t-am ar leith do phroiseail.

Am ar leith Proiseala
100% —

90% —

80% —

70% —
60% —

50% —

40% —
30% —
20% —
10% —

0%

Paipéir - Paipéir - PCnna
il-fhormaid PDF Taibléid

Ta spriocanna a socru faoi lathair maidir leis an teicneolaiocht seo a Usaid amach anseo agus ta sé
beartaithe go n-Usaidfear € 100% ar bhoird agallamh roimh |ar na bliana 2015.

Leasu STAR

Is € an coras STAR is mo a stilirann an proiseas earcaiochta san eagraiocht. Rinneadh athruithe
suntasacha ar STAR in 2014. Rinneadh na hathruithe seo chun cabhrd leis an athri 6 scriduithe ar
phaipéar chuig measunu ar line. Is féidir le STAR déileail anois le feachtais mhora chasta, ina bhfuil
staideanna éagsula chomh maith le roinnt mhaith fo-fheachtas. Ta STAR nios solubtha fosta anois
maidir le foirmeacha iarratais, CVnna srl., a chur isteach d’fheachtais. Is féidir le STAR anois sonrai faoi
dheiseanna comhionannais i bhfeachtais a bhailiu.

D’fhorbair PAS leagan soghluaiste de shuiomh gréasain Publicjobs.ie. Da bharr sin is féidir le hiarrthoiri
an suiomh a aimsiu ar thaibléid agus ar theileaféin chliste.
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I suirbhé na n-iarrthéiri sa bhliain 2014, léiriodh sastacht fior-ard le publicjobs.ie.

(Feachtais Ardbhainistiochta & Ghairmiula/Theicniula)

Eascaiocht Gsaide 89% 1%

Caighdean an eolais 92% 8%

(Feachtais ina raibh Lion Mér larratas)

Eascaiocht Gsaide 94% 6%
Caighdean an eolais 95% 5%

Measunu ar Line

Rinneadh forbairti méra sna proisis mheastnaithe chun lion moér iarratas ar fheachtais a bhainistid
chomh héifeachtach agus is féidir. Sa bhliain 2014, rinne PAS tastail ar 50,000 duine tri thrialacha ar line
agus fuarthas amach cad a oibrionn go héifeachtach maidir le trialacha ar line. As an eolas a fuarthas
amach, is féidir le PAS dea-chombhairle a thabhairt d’iarrthéiri lena chinntit gur eachtra dearfach iad na
trialacha ar line. Cé nach raibh gach duine sasta leis an choincheap ar dtus, léirionn aiseolas 6 iarrthoiri,
trid is trid, gur fearr le hiarrthoiri a dtrialacha ar line a dhéanamh ina n-am féin. Ta monatoireacht
leantnach ar sidl faoi conas ata ag éiri le tastail ar line lena chinntid go bhfuil na measunuithe ag

obair mar ba cheart agus go ndéanann daoine ata ag dul ar aghaidh chuig staideanna eile, (san ionad
measunaithe de ghnath), trialacha faoi mhaoirseacht lena chinntit go bhfuil an céras measunaithe laidir.

Chuir PAS creat solathair i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil painéal de sholathraithe do thastail ar line
i bhfeidhm, agus rinne roinnt de na solathraithe sin athruithe lena gcorais mar thacaiocht don tsli seo
(m.sh. cuidiu le tastail d’iarrthairi a bhfuil riachtanais speisialta acu).

Sa chas thios déantar comparaid idir an feachtas deiridh do chéimithe roimh an moratéir agus an chéad
fheachtas 6 cuireadh deireadh leis an mhoratoir agus Iéirionn sé an éifeachttlacht a baineadh amach tri
aistriu chuig tastalacha ar line.

Lion a rinne Lion a cuireadh Lion daoine a % a % Daoine a

Feachtas larratas faoi Thastail Ar | Rinne Tastail faoi | Chriochnaigh na | Rinne Tastail faoi

Line Mbhaoirseacht Tastalacha Mbhaoirseacht

OF/Treas Runai 5709 3041 53% 53%
2008

OR 2014 5315 4422 103 83% 2%

Criochnaiodh an obair chun an ais do thastail inmheanach (an SMART CENTRE) a fheabhsu. Is féidir an
t-infreastruchtar nua a bhainistid agus a thabhairt chun data go larnach agus mar thacaiocht do réimse
leathan measunuithe ar line.



Eolas agus Saineolas a Roinnt

Ta PAS mar chuid de na gréasain/grupai tabhachtacha seo:

> Clar Athnuachana na Statseirbhise

> Gréasan Oifigigh Pearsanra na Statseirbhise

> Gréasan an Ranai Cunta

> Cumann Phriomhoifigigh Feidhmilchain na nGniomhaireachtai Stait
> Grupa Oibre d’Oilitint SPS

> Ceannasai Gréasan TCF

> Gréasan Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri

> Clar Forbartha do Chéimithe

Forbairt Measunaithe

Chomhlion PAS clar forbartha d'uirlisi roghnaithe nua sa bhliain 2014. T4 PAS chun cinn maidir le
ceistneoiri measunaithe ar line a fhorbairt agus ta siad an-éifeachtach mar uirlis scagtha in éineacht
le tastalacha ar line. Sa bhliain 2014, chuir PAS ceistneoiri scagtha ar line i bhfeidhm do na feachtais
seo, Garda faoi Oiliuint, Oifigeach Feidhmiuchain agus Oifigeach Riarachain. D’fhorbair PAS cleachtaidh
measunaithe ar leith do Staitisteoir, Iniichoir faoi Oilitiint agus Céimi Eacnamaiochta i IGEES.

Ta staidéar fadaimseartha ar sidl faoi lathair maidir le ceistneoiri faoi phearsantacht d’earcaiocht don
Gharda Siochana. Ghlac ochté de na hoilitinaithe a roghnaiodh le déanai pairt sa staidéar ina raibh
orthu dha cheistneoir faoi phearsantacht a chomhlionadh. Déanfar anailis ar na torthai agus déanfar
comparaid idir iad agus a dtorthai sa phrdiseas measunaithe chun cinneadh a dhéanamh an gcuirfear
ceistneoiri pearsantachta san aireamh i bhfeachtais an Gharda faoi Oilitint amach anseo.

Lean PAS le tagarmharcail leaninach ar chleachtas maidir le measinu, chomh maith le freastal ar
chomhdhalacha sa réimse, chuir duine d’ar siceolaithe paipéar i lathair ag Rannég na Siceolaiochta
Gairme de Chumann Siceolaiochta na Breataine sa Bhreatain agus tugadh ard-mholadh dé.

Sa bhliain 2014 thug PAS siceolai ar iasacht ar feadh tri bliana don Oifig Eorpach um Roghnu Foirne
(EPSO) mar chuid de chlar an AE, NEPT (National Experts in Professional Training). Is € EPSO an foras
roghnaithe don chuid is m6 de phoist in Instititidi an AE. Sannadh an siceolai leis an stitrthoireacht
straitéiseach a shocraionn an straitéis agus a dhéanann taighde ar réimse tabhachtach eagraiochta i
dtaca le roghnu. T4 ard-mheas ar na proisis measunaithe a Gsaidtear in Eirinn agus Gsaideann EPSO agus
an tAontas Eorpach PAS mar thagarmharcail maidir le slite measutnaithe. Bhi an iasacht an-tabhachtach
maidir le caidreamh a chothd idir Eirinn agus EPSO, go hairithe leis an bhéim faoi lathair ar chinntia go
ndéanann neart iarrthéiri Eireannacha iarratais ar Institididi an AE. T4 an ball foirne seo ag obair fés sa
réimse seo le Roinn an Taoisigh agus le pairtithe leasmhara eile a bhaineann le poist an AE.
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Ar nDaoine

Rinne PAS athstruchturd ar na baill foirne sa bhliain 2014 chun an Gsaid is fearr a bhaint as acmhainni
agus lena chinntit go raibh na foirne earcaiochta soltbtha agus go raibh sar-scileanna acu. D’Usaid PAS
acmhainni sealadacha 6 eagraiochtai na gcliant ar thug PAS oilidint déibh, rud a d’fhag go raibh PAS in
ann sar-sheirbhis earcaiochta a sholathar do na cliaint sin agus chun déileail le héilimh ar na seirbhisi
nach mbeifi ag suil leo.

Oilidint agus Forbairt

Bhi dha sheisitin traenala ar siul sa bhliain 2014 d’lonadaithe seachtracha de chuid PAS agus reachtaladh
saotharlann le Cathaoirligh na mBord Roghnaithe.

Ta sé beartaithe ag PAS caighdean gairmiuil earcaiochta a bheith i bhfeidhm do gach ball foirne;
tugadh oilitint do 27 ball foirne go dti seo maidir le Lean/Six Sigma agus tugadh oilitint do 18 ball
foirne i dTastail Shiciméadrach A & B.Ta roinnt de na tionscadail thanai i bhfeidhm ag na baill foirne

a bhfuil an oilitiint criochnaithe acu. Chuir na tionscadail seo feabhas ar na réimsi seo, earcaiocht
d’fheidhmeannaigh shinsearacha; cinnti a dhéanamh maidir le hiarratais ar fheachtais; tacaiocht

sa bhreis do chliaint chomh luath agus a fhaightear iarratas; agus caighdean a shocru do phroisis i
réimsi agus i gcorais éagsula. Ta Foireann Leasaithe Gno freagrach as na struchtuir agus na modhanna
tacaiochta a chabhréidh leis an mhodh tanai seo a cur i bhfeidhm.

Tagarmharcail Bhainistiocht na nAcmhainni Daonna

D’éirigh go maith le PAS i measund bliantudil an NSAI maidir le creidiant Sar-Fheabhas Tri Dhaoine.

Bhi an Measunoir ar an lathair ar feadh l1a amhain agus d’'fhéach sé ar thianaise scriofa maidir leis an
chaighdean nua a chomhlionadh agus labhair sé le baill foirne airithe san oifig. Scrudaigh an Measunoir
tri cinn den sé réimse agus chuir sé leis na moltai a rinneadh sa mheastnu iomlan i mi Mhean Fomhair
2013. Ni dhearnadh moltai maidir le feabhas a chur i bhfeidhm sa bhliain 2014.

Comhionannas agus Eagsulacht

Ta Comhionannas agus Eagsulacht tabhachtach i ndearcadh na heagraiochta. Cinntionn PAS é seo mar
seo a leanas:

> achinntiu go bhfuil comhionannas i bhfeidhm maidir leis na modhanna measunaithe agus
roghnaithe nua;

> monatoireacht maidir le comhionannas a dhéanamh ar gach triail ina raibh lion mor iarratas;

> an Beartas Combhionannais agus Eagsulachta; déanann an Gripa um Mhonatéireacht
Comhionannais monatdireacht ar chur i bhfeidhm (déanann siad monatdireacht fosta ar riachtanais
an Achta Michumais a chomhlionadh);

> san aireamh ta ceisteanna faoi Chomhionannas agus Eagsulacht mar chuid den Chlar Corparaideach
londuchtaithe do gach ball foirne nua; agus oilidint maidir le Feasacht Michumais agus Feasacht
Eagsulachta a sholathar do bhaill foirne;

> Plean Gniomhaiochta Inrochtaine a chur i bhfeidhm;

> anleabhran dar teideal ‘Features and services of the Public Appointments Service for customers with



special needs’. Léirionn ar leabhran eolais seo gnéithe éagsula dar seirbhis earcaiochta inrochtana
agus rochtain fhisiceach na hOifige i gcoitinne. Ta sé mar aidhm agus dirithe ar a chinntit do
chustaiméiri faoi mhichumas go bhfuil na haiseanna agus na seirbhisi ata riachtanach againn
chun gur féidir leo pairt a ghlacadh sa phroéiseas earcaiochta is rogha leo go cothrom agus go
neamhchlaonta.Ta an leabhran ar fail ar an suiomh gréasain.

Teagmbhail le Baill Foirne

Is féidir le PAS ualach fior-mhor oibre a sholathar mar gheall ar an solibthacht agus ar an tiomantas a
léirionn na baill foirne. Cinntionn PAS go bhfuil na baill foirne pairteach tri cheannaireacht, forbairt foirne
agus cumarsaid ar bhonn leanunach.

Chomhlion PAS suirbhé sa bhliain 2014 a |éirigh sastacht an-ard. Ta achoimre den suirbhé leagtha amach
thios. Cuireadh plean Gniomhaiochta i bhfeidhm chun déileail le ceist ar bith a thiocfadh chun cinn agus
chun moltai a thiocfadh 6 bhaill foirne a chur i bhfeidhm mar chuid den phroiseas, agus san aireamh
moltai a bhaineann le seirbhisi leasaithe do chustaiméiri seachtracha. Cuirfear an plean gniomhaiochta i
bhfeidhm trid an Choiste Comhphairtiochta.

% Aontai . : % Easaontai
e A0 al’o'n'n % Aontaionn | % Easaontaionn LOLLEEL algnp
go Laidir go Laidir
1 5

Ligeann mo bhainisteoir dom a bheith 54
freagrach as mo chuid oibre

Taispeanann mo bhainisteoir dom go bhfuil 33 58 9
sé/si sasta nuair a oibrim go dian / nuair a
dhéanaim iarracht sa bhreis

Tugtar an oilidint agus an fhorbairt dom chun 28 57 n 4
mo chuid oibre a dhéanamh

Ceapaim gur ait oibre fholldin agus shabhailte 37 54 7 2
m'ait oibre

Ta daoine san oifig sasta comhoibrit lena 33 59 8

chéile

Ceapaim go bhfuil meas ag daoine ar a chéile 28 68

Ceapaim gur féidir liom mo stuaim féin a 28 61 9 2

Usaid chun moltai a dhéanamh chun feabhas
a chur leis an obair a dhéanaim

Ceapaim go gcuireann an oifig diseanna 35 65

maithe ar fail do bhaill foirne faoi mhichumas

Molaim PAS go mér mar fhost6ir agus mé ag 33 61 4 2
labhairt le daoine lasmuigh

Molaim PAS go mér faoin obair a dhéanaimid 44 52 2 2
agus mé ag labhairt le daoine lasmuigh

Creidim go dtugaim seirbhis ar ardchaighdean 50 48 2
do gach custaiméir seachtrach

Bionn an custaiméir go méri m'intinn 28 68 4

Déanaim iarracht ar leith d'ar gcustaiméiri 37 61 2

Na hAiseanna

Chuir PAS aiseanna ar fail d'eagraiochtai eile de chuid na seirbhise poibli, cuireadh 280 seomra ar fail do
chliaint sheachtracha sa bhliain 2014.
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AGUISIN |

Achoimre de Ghniomhaiocht Earcaiochta 1 Eanair - 31 Nollaig 2014

Lion faoi Agallamh
Lion lomlan na | ag Réamh-agallaimh | Lion a hAinmniodh /

n-larratas a fuarthas agus ag Priomh- a Moladh
agallaimh
e I B

Cléireachais, Earcaiocht Shealadach 41,257 4,687 2,357
san aireamh
Riarachan 7,078 597 269
Poist Ardbhainistiochta & Ghairmiula/ 4,612 841 124
Theicniula/Speisialtachta
lomlan 52,947 6,125 2,750
Udarais Aititla 1,019 275 39
An Earnail Sldinte 488 61 90
lomlan 1,507 336 129
Garda 24,803 624 295

Proéisis a reachtaladh do chomhlachtai poibli taobh amuigh de chiram an Achta um Bainistiocht Seirbhise Poibli

(Earcaiocht agus Ceapachain) 2004

Udaras Uchtaithe na hEireann

39 14 1
Gniomhaireacht Forbartha Ghrainseach an 63 20 1
Ghormain
SEAI 147 31 1
IHRC 72 36 3
NORA 104 22 2
Boird Stait 959
Comhlachtai Seirbhise Poibli Eile 1,532 382 99
lomlan

lomlan

2,016 505
i

107

A Coist e mn EheapachamArdIGE el Lion lomlanna | Lion a Cuireadh faoi | Lion na bhfeafhtas a
n-larratas a Fuarthas Agallam comhlionadh

913 28 26

]
8
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Seirbhisi Roghnaithe/Tastala a Solathraiodh

ool Lion a cuireadh faoi Thastail
n-larratas a fuarthas

Altranas do Dhaoine Lanfhasta 1,648 1,325
lomlan 1,648 1,325
faoi Agallamh Sannadh/Moladh

84,734 7,878 3304

Lion lomlan na

bhFeachtas a Lion lomlan na n-larratas a fuarthas
Fégraiodh 2014

342 84,734

AGUISIN II

larratais ar Athbhreithnia ar Achomhairc

D’fhoilsigh an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli na treoracha chun déileail le hiarratais ar
athbhreithnia 6 iarrthéiri agus ar ghearain é iarrthoiri maidir le proisis na gceapachan. De ghnath
pléitear le hathbhreithnithe agus geardin faoi Acht 7 agus 8 de Chéd Cleachtais do Cheapachain i bPoist
sa Statseirbhis no sa tSeirbhis Phoibli. Pléann Alt 7 le hiarratais ar athbhreithnid ar chinneadh a rinneadh
maidir le hiarratas agus pléann Alt 8 liomhainti gur briseadh an cod cleachtais. Seo a leanas na staitistici
do 2014 maidir le hAlt 7 agus a 8 araon:

73 n

Léirionn an chairt an briseadh sios de na staideanna roghnaithe a bhaineann le hiarratais do
athbhreithnithe faoi Alt 7.

Alt 7

. Nach raibh gearrliostaithe 62%
. Nar éirigh san agallamh 22%
. Neambh-inchailithe 5%

. Nar éirigh sa triail 1%
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AGUISIN Il

Léargas ar Usaid Fuinnimh sa bhliain 2014

Baineann Gsaid fuinnimh don chuid is mé le téamh/soilsit agus uisce a chur ar fail san oifig in Aras na
Caibidle. Sa bhliain 2014 d’tsaid PAS 1,220.99 MWh d’fhuinneamh mar leanas:

> 896.87 MWh leictreachais;
> 260.39 MWh de bhreoslai iontaise;

> o MWh de bhreoslai in-athnuaite.

Gniomhaiochtai a Rinneadh sa bhliain 2014
In 2014 rinne PAS bearta éagsula chun dsaid fuinnimh a fheabhsu, mar a leanas:

> Cuireadh baill foirne ar an eolas faoi fhuinneamh a shabhail tri fhograi agus tri mheabhrichain faoi
fhuinneamh a Gsaid

> Suil ghéar agus srian a choinneail ar dsaid fuinnimh lena n-airitear idirghabhalacha de lamh le rialtan
an chorais téimh

> Baineadh amach laghdu de 23.52 MWh ar Usaid leictreachais 2013

> Baineadh amach laghdu de 40.21 MWh ar Usaid bhreoslai iontaise 2013

Gniomhaiochtai ata pleanailte do 2015
Ta sé beartaithe ag PAS sa bhliain 2015 feabhas a chur le hdsaid fuinnimh mar a leanas:
> Baill foirne a choinneail ar an eolas go leandnach maidir le fuinneamh a shabhail.

> Idirghabhail a dhéanamh de lamh ar bhun leandnach ar rialtan an chérais téimh go dti go mbeidh
coras bainistiochta foirgnimh i bhfeidhm.

> Cuireadh Foireann chun Fuinneamh a Shabhail in dit do bhaill foirne ar fud na heagraiochta
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AGUISIN IV

CAITEACHAS

Vi
Vii

viii

Tuarastal, pa agus liintais

Taisteal agus cothabhail

Oilivint agus forbairt agus costais theagmhasacha
Seirbhisi poist agus teileachumarsaide

Trealamh oifige agus seirbhisi TE seachtracha

Costais foirgnimh oifige

Costais earcaiochta - taighde agus rialdil chorparaideach
Costais earcaiochta - fograiocht agus tastail

Costais earcaiochta bhoird agallaimh

Caiteachas
€000
4,437

55

74

n7

847

215

761
550
7169
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